
 
  



Préambule 
 

1. Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Gaspard 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.btscav.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu 
mon BTS Constr. et Aménag. de Véhic. (CAV) avec une 
moyenne de 14.87/20 grâce à ces fiches de révisions. 

 
2. Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Étant donné la spécificité de l'examen de 
l'épreuve E4 "Physique-chimie", Océane et moi 
avons décidé de créer une formation vidéo 
ultra-complète pour t'assurer au moins 15/20 
à cette épreuve. 
 
En effet, c'est l'une des épreuves les plus 
importantes de l'examen. Elle est au coefficient 
de 2 et influe pour 8 % de la note finale. 
 
C'est d'ailleurs une matière à double tranchant 
car si tu maîtrises la méthodologie et les notions à connaître, tu peux être sûr(e) d'obtenir 
une excellente note. À l'inverse, si tu n'as pas les clés pour mener à bien cette épreuve 
cruciale, tu risques d'avoir une note assez limitée. 
 

3. Contenu du Dossier E4 : 
 

1. Vidéo 1 - Introduction à l’analyse des systèmes : 29 minutes de vidéo abordant 
toutes les informations à connaître à ce sujet. 

 
2. Vidéo 2 - Les grandeurs d'entrée et de sortie d'un système : 22 minutes de vidéo 

pour évoquer toutes les notions à maîtriser et être 100% prêt(e) pour le jour J. 
 

3. Vidéo 3 - Contrôle qualité et analyse des écarts : 30 minutes de vidéo pour te 
délivrer des astuces pour te faire grimper ta note. 

 
4. Fichier PDF - 29 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions à connaître 🚀    

Découvrir le Dossier E4 

http://www.btscav.fr/
https://btscav.fr/dossier-e4
https://btscav.fr/dossier-e4
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E1 : Culture générale et expression 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E1 : Culture générale et expression vise à développer ta capacité à 
communiquer efficacement et à analyser des textes variés. Tu apprendras à structurer 
tes idées, à enrichir ton vocabulaire et à maîtriser la grammaire française. 
 
Cette compétence est essentielle pour rédiger des rapports, des procédures techniques 
ou des projets liés à la construction et l’aménagement de véhicules. Elle t’aide 
également à mieux comprendre les enjeux de ton domaine professionnel en te 
permettant d’exprimer clairement tes idées et de collaborer avec tes collègues. 
 
L'épreuve E1 "Culture générale et expression" est dotée d'un coefficient de 2 à l'examen 
final, représentant 8 % de la note globale. Bien qu'elle ait un faible coefficient, elle mérite 
une préparation sérieuse. 
  
Conseil : 
Pour réussir E1 : Culture générale et expression, consacre du temps régulièrement à la 
lecture et à l’écriture. Pratique la rédaction de différents types de textes en lien avec ton 
secteur, comme des études de cas ou des descriptions de processus. 
 
N’hésite pas à demander des retours sur tes écrits pour t’améliorer. Utilise des outils en 
ligne pour enrichir ton vocabulaire et renforcer ta grammaire. Enfin, participe à des 
discussions et des présentations pour gagner en aisance et en confiance. 
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Chapitre 1 : S’exprimer à l’oral en interaction en s’adaptant au 
contexte 
  

1.   Comprendre l’importance de l’expression orale : 
  
Définir l’expression orale : 
L’expression orale est la capacité à communiquer clairement ses idées et sentiments à 
travers la parole. Elle est essentielle dans les interactions quotidiennes et professionnelles. 
  
L’impact sur la communication : 
Une bonne expression orale facilite les échanges, réduisant les malentendus de 30% dans 
les discussions en équipe. 
  

 
  
Exemple de communication efficace : 
Lors d'une réunion, un étudiant explique son projet de rénovation de véhicule en utilisant 
des termes simples, ce qui permet à tous de comprendre rapidement. 
  
Compétences associées : 
Écoute active, articulation claire et gestion du stress sont des compétences clés pour une 
expression orale réussie. 
  
Évaluer ses compétences : 
Effectuer régulièrement des auto-évaluations permet d’identifier les axes d’amélioration 
en expression orale. 
  

2.   Adapter son discours au contexte : 
  
Analyser le contexte : 



Il est crucial de comprendre le contexte de l’interaction, comme le lieu, les participants et 
l’objectif de la communication. 
  
Adapter le registre de langue : 
Utiliser un langage formel ou informel selon la situation augmente l’efficacité de la 
communication de 25%. 
  

 
  
Exemple d’adaptation au contexte : 
Lors d’une présentation devant des professionnels, un étudiant utilise un vocabulaire 
technique adapté au domaine de la construction de véhicules. 
  
Structure du discours : 
Organiser ses idées de manière logique aide à maintenir l’attention de l’audience et à 
transmettre le message clairement. 
  
Utiliser des supports visuels : 
Les supports visuels, comme les schémas ou tableaux, améliorent la compréhension et la 
rétention des informations de 40%. 
  

3.   Techniques pour améliorer l’expression orale : 
  
Pratiquer régulièrement : 
La pratique fréquente permet de gagner en aisance et en confiance lors des interactions 
orales. 
  
Maîtriser la voix et le langage corporel : 
Une voix claire et un langage corporel approprié renforcent l’impact du message transmis. 
  
Exemple de maîtrise de la voix : 



Un étudiant utilise un ton varié et maintient un contact visuel lors de sa présentation, ce 
qui capte l’attention de l’audience. 
  
Gérer le temps de parole : 
Respecter le temps imparti pour chaque intervention permet de maintenir l’intérêt et 
l’efficacité de la communication. 
  
Réception des feedbacks : 
Encourager et utiliser les retours permet d’améliorer continuellement ses compétences en 
expression orale. 
  

4.   Utiliser des exemples concrets : 
  
Illustrer ses propos : 
Les exemples concrets facilitent la compréhension et rendent le discours plus engageant. 
  
Augmenter la crédibilité : 
Utiliser des données chiffrées et des faits précis renforce la crédibilité de l’orateur. 
  
Exemple d’utilisation de données : 
En expliquant l’efficacité d’un nouveau matériau, un étudiant mentionne qu’il a réduit le 
poids du véhicule de 15%. 
  

 
  
Raconter des anecdotes : 
Les anecdotes personnelles rendent le discours plus humain et aident à créer un lien avec 
l’audience. 
  
Utiliser des analogies : 
Les analogies simplifient des concepts complexes, facilitant ainsi la compréhension des 
interlocuteurs. 



  
5.   Évaluer et ajuster sa performance : 

  
S’autoévaluer : 
Après chaque interaction, réfléchir sur ce qui a bien fonctionné et ce qui peut être 
amélioré est essentiel pour progresser. 
  
Demander des retours : 
Obtenir des feedbacks de ses pairs ou mentors permet d’identifier des points 
d’amélioration spécifiques. 
  
Exemple de demande de feedback : 
Après une présentation, un étudiant demande à ses collègues quels aspects de son 
discours étaient les plus clairs et lesquels nécessitaient des améliorations. 
  
Mettre en place un plan d’amélioration : 
Définir des objectifs précis basés sur les retours reçus aide à structurer les efforts de 
progression. 
  
Suivre ses progrès : 
Utiliser des indicateurs de performance, comme le nombre d’interactions réussies, permet 
de mesurer l’évolution de ses compétences. 
 

Technique Avantage Impact (%) 

Pratique régulière Améliore la fluidité 30% 

Utilisation de supports visuels Renforce la compréhension 40% 

Feedback constructif Identifie les points d’amélioration 25% 

  



Chapitre 2 : S’exprimer à l’oral en continu en s’adaptant au 
contexte 
  

1. Comprendre le contexte : 
  
Identifier l’audience : 
Il est essentiel de connaître à qui l’on s’adresse. Par exemple, présenter un projet à des 
techniciens demande un vocabulaire technique adapté. 
  
Analyser le lieu de l’intervention : 
Le cadre influence le discours. Une réunion formelle nécessite un langage professionnel, 
tandis qu’un atelier peut être plus détendu. 
  
Définir l’objectif de la présentation : 
Clarifier ce que l’on souhaite accomplir, comme informer, convaincre ou former, permet 
de structurer le discours efficacement. 
  
Prendre en compte le temps imparti : 
Respecter la durée prévue. Par exemple, une présentation de 10 minutes doit être concise 
et bien chronométrée. 
  
Adapter le support visuel : 
Utiliser des supports pertinents, comme des schémas techniques pour illustrer une 
explication complexe. 
  

2. Structurer l’oral : 
  
Introduction claire : 
Présenter le sujet et les objectifs dès le début pour capter l’attention de l’audience. 
  
Développement logique : 
Organiser les idées en sections distinctes, par exemple, les étapes de construction d’un 
véhicule. 
  
Transitions fluides : 
Assurer des enchaînements naturels entre les parties pour maintenir la cohérence du 
discours. 
  
Conclusion synthétique : 
Récapituler les points clés et ouvrir sur une perspective future ou une question. 
  
Répartition du temps : 
Allouer environ 60% du temps au développement et 20% à l’introduction et à la conclusion. 
  



 
  

3. Adapter le langage et le style : 
  
Choisir le registre approprié : 
Utiliser un langage technique avec des professionnels, et un langage plus simple avec des 
novices. 
  
Varier le vocabulaire : 
Éviter les répétitions en utilisant des synonymes, par exemple, "assembler" au lieu de 
"mettre ensemble". 
  
Employez des phrases courtes : 
Favoriser la clarté en construisant des phrases simples et directes. 
  
Utiliser des exemples concrets : 
Illustrer les propos avec des cas pratiques, comme l’optimisation d’un processus de 
fabrication. 
  
Exemple d’optimisation d’un processus de production : 
En intégrant un nouveau système de gestion, la consommation d’énergie a été réduite de 
15%. 
  



 
  

4. Maintenir la fluidité et la cohérence : 
  
Parler de manière continue : 
Éviter les pauses trop longues pour ne pas perdre l’attention de l’audience. 
  
Utiliser des connecteurs logiques : 
Faciliter la compréhension avec des mots comme "ensuite", "de plus", "par conséquent". 
  
Gérer le rythme de parole : 
Adapter la vitesse selon le contenu, plus lent pour les informations complexes. 
  
Faire des reprises succinctes : 
Réitérer les points clés pour renforcer la mémorisation. 
  
Éviter les digressions : 
Rester focalisé sur le sujet pour maintenir la cohérence du discours. 
  

5. Utiliser la communication non-verbale : 
  
Gestion du regard : 
Maintenir un contact visuel pour instaurer la confiance et l’engagement. 
  
Posture ouverte : 
Adopter une position détendue et éviter de croiser les bras pour montrer son ouverture. 
  
Gestes adaptés : 
Utiliser des gestes pour illustrer les propos, par exemple, montrer la taille d’un composant. 
  
Expression faciale cohérente : 
Aligner les expressions avec le contenu, sourire pour une introduction amicale. 



  
Utilisation de l’espace : 
Se déplacer légèrement pour dynamiser la présentation et capter l’attention. 
  

6. Gérer les interactions : 
  
Encourager les questions : 
Inviter l’audience à poser des questions pour clarifier les points abordés. 
  
Répondre de manière concise : 
Apporter des réponses claires et directes sans s’égarer. 
  
Gérer les interruptions : 
Accueillir les interventions de manière positive et reprendre le fil de la présentation. 
  
Adapter les réponses à l’audience : 
Personnaliser les réponses en fonction du niveau de compréhension des interlocuteurs. 
  
Utiliser des feedbacks : 
Observer les réactions pour ajuster le discours en temps réel. 
  

7. Intégrer des outils visuels : 
  
Utiliser des présentations PowerPoint : 
Structurer les informations avec des diapositives claires et visuelles. 
  
Intégrer des vidéos : 
Illustrer des concepts complexes avec des vidéos explicatives. 
  
Afficher des graphiques : 
Représenter les données chiffrées pour une meilleure compréhension. 
  
Utiliser des schémas techniques : 
Détailler les processus de construction avec des diagrammes précis. 
  
Assurer la lisibilité des supports : 
Veiller à ce que les textes soient suffisamment grands et contrastés. 
  

8. Évaluer et s’améliorer : 
  
Recueillir des feedbacks : 
Demander des avis pour identifier les points à améliorer. 
  
Analyser ses performances : 
Revoir les enregistrements pour observer les aspects à corriger. 
  



Pratiquer régulièrement : 
Entraîner ses compétences orales par des présentations fréquentes. 
  
Participer à des ateliers : 
Assister à des formations pour perfectionner ses techniques de communication. 
  
Fixer des objectifs : 
Définir des cibles spécifiques, comme réduire les tics de langage de 20%. 
  

 
 

Technique Impact sur la présentation 

Utilisation de supports visuels Augmente la compréhension de 30% 

Gestion du rythme de parole Améliore la rétention d’information de 25% 

Interactions avec l’audience Renforce l’engagement de 40% 

   



Chapitre 3 : Argumenter à l’écrit 
  

1.   Comprendre l'argumentation : 
  
Définition de l’argumentation : 
L’argumentation consiste à présenter des idées de manière structurée pour convaincre le 
lecteur. Elle utilise des raisons et des preuves pour soutenir une thèse. En BTS CAV, maîtriser 
cette compétence est essentiel pour rédiger des rapports techniques et des propositions. 
  
Les types d’arguments : 
Il existe différents types d’arguments tels que : 

• Arguments logiques 
• Arguments d’autorité 
• Arguments émotionnels 
• Arguments par l’exemple 

Importance dans le BTS CAV : 
Dans le domaine de la construction et de l’aménagement de véhicules, argumenter 
efficacement permet de justifier des choix techniques et des décisions de conception, 
augmentant ainsi la crédibilité des projets. 
  
Exemple de justification technique : 
Choisir un matériau léger pour réduire le poids total du véhicule, améliorant ainsi 
l’efficacité énergétique de 15%. 
  

 
  
Structure d’un argument : 
Un bon argument comporte une thèse, des raisons et des preuves. Par exemple, « Utiliser 
l’aluminium dans la carrosserie réduit le poids du véhicule (thèse) car il est plus léger que 
l’acier (raison) et aime diminuer la consommation de carburant (preuve). » 



  
2.   Structurer son argumentation : 

  
Introduction claire : 
L’introduction doit présenter le sujet et annoncer la thèse. Elle capte l’attention et prépare 
le lecteur à la suite de l’argumentation. 
  
Présentation des idées principales : 
Chaque idée principale doit être développée dans un paragraphe distinct. Utilise des titres 
de paragraphes pour guider le lecteur et maintenir une structure logique. 
  
Exemple d’introduction : 
Dans le contexte actuel de transition énergétique, optimiser le poids des véhicules est 
crucial pour améliorer leur performance et réduire leur impact environnemental. 
  
Utilisation de preuves et d’exemples : 
Les preuves peuvent inclure des données statistiques, des résultats de tests ou des études 
de cas. Les exemples concrets rendent l’argumentation plus tangible. 
  
Cohérence et logique : 
Assure-toi que chaque argument suit logiquement le précédent. Utiliser des connecteurs 
logiques tels que « donc », « par conséquent » renforce la fluidité du texte. 
  
Exemple de cohérence : 
L’utilisation de matériaux composites réduit le poids du véhicule. Par conséquent, la 
consommation de carburant diminue, ce qui améliore l’efficacité énergétique. 
  
Conclusion efficace : 
La conclusion résume les points clés de l’argumentation sans introduire de nouvelles 
informations. Elle réaffirme la thèse et laisse une impression durable. 
  

3.   Techniques d’argumentation : 
  
Appel à la logique : 
Utilise des raisonnements logiques pour établir des liens clairs entre les idées. Les 
syllogismes sont souvent efficaces : 
  
Exemple de syllogisme : 
Tous les matériaux légers améliorent l’efficacité énergétique (général). L’aluminium est un 
matériau léger (particulier). Donc, l’aluminium améliore l’efficacité énergétique. 
  
Appel à l’émotion : 
Bien que principalement basé sur la logique, l’argumentation peut aussi toucher les 
émotions du lecteur pour renforcer l’impact. 
  
Utilisation de l’autorité : 



Citer des experts ou des sources fiables renforce la crédibilité de tes arguments. Par 
exemple, « Selon l’Agence de l’Environnement », suivi de données pertinentes. 
  
Argument par l’exemple : 
Les exemples concrets illustrent les arguments et les rendent plus compréhensibles. Ils 
permettent de visualiser l’application pratique des idées. 
  
Exemple d’argument par l’exemple : 
Un étudiant en BTS CAV a utilisé des matériaux composites dans son projet, réduisant ainsi 
le poids total de 20%, améliorant la performance du véhicule. 
  

 
  
Gestion des contre-arguments : 
Anticipe et réfute les contre-arguments pour renforcer ta position. Cela montre une 
réflexion approfondie et renforce la solidité de ton argumentation. 
  

4.   Outils et ressources : 
  
Utilisation des technologies : 
Les logiciels de traitement de texte et les outils de gestion bibliographique comme Zotero 
facilitent la rédaction et la citation des sources. 
  
Accès aux bases de données : 
Accède à des bases de données spécialisées pour trouver des articles et des études 
pertinentes dans le domaine de la construction et de l’aménagement de véhicules. 
  
Outils de planification : 
Utilise des cartes mentales ou des tableaux pour organiser tes idées avant de commencer 
la rédaction. Cela assure une structure logique de l’argumentation. 
  
Exemple d’outil de planification : 



Un étudiant a utilisé un diagramme de flux pour structurer les étapes de son 
argumentation, améliorant ainsi la clarté de son rapport final. 
  
Ressources en ligne : 
Des sites comme Campus France ou les bibliothèques numériques offrent des ressources 
gratuites pour améliorer tes compétences en rédaction et en argumentation. 
  
Tableaux comparatifs : 
Les tableaux permettent de comparer visuellement des données ou des concepts, 
facilitant ainsi la compréhension et l’analyse. 
  

5.   Exemples pratiques : 
  
Rédaction de rapports techniques : 
Lors de la rédaction d’un rapport, il est crucial de présenter des arguments solides pour 
justifier les choix techniques. Par exemple, expliquer pourquoi un certain type de moteur a 
été choisi en fonction de ses performances. 
  
Exemple de rapport technique : 
Dans le rapport sur l’aménagement intérieur, l’utilisation de matériaux recyclés a été 
privilégiée pour réduire l’empreinte carbone de 30%. 
  
Propositions de projets : 
Lorsque tu proposes un projet, une argumentation bien structurée convainc les parties 
prenantes de sa viabilité et de ses bénéfices, augmentant ainsi les chances d’acceptation. 
  
Exemple de proposition de projet : 
Proposer l’intégration de systèmes de récupération d’énergie dans les véhicules, ce qui 
peut réduire la consommation globale de 10% et améliorer l’efficacité énergétique. 
  
Études de cas : 
Analyser des études de cas te permet de voir comment d’autres ont structuré leur 
argumentation et d’appliquer ces techniques à tes propres travaux. 
  
Exemple d’étude de cas : 
Étudier le projet de conception d’un véhicule électrique a montré l’importance de 
l’argumentation pour justifier le choix des batteries lithium-ion en termes de performance 
et de coût. 
  
Révisions et feedback : 
Demander des retours sur tes écrits permet d’améliorer ta technique d’argumentation. 
Utilise les commentaires pour affiner tes arguments et ta structure. 
  
Ateliers pratiques : 
Participer à des ateliers de rédaction et d’argumentation te permet de pratiquer et de 
recevoir des conseils personnalisés, améliorant ainsi tes compétences. 



  
6.   Tableau comparatif des types d’arguments : 
 

Type 
d’argument 

Description Exemple 

Logique Basé sur la raison et les faits. Utiliser des données de performance 
pour justifier un choix technique. 

Autorité S’appuie sur des experts ou 
des sources reconnues. 

Citer une étude de l’INSEE sur les 
matériaux durables. 

Émotionnel Vise à toucher les sentiments 
du lecteur. 

Mettre en avant l’impact écologique 
positif d’un choix. 

Exemple Utilise des cas concrets pour 
illustrer un point. 

Décrire un projet réussi utilisant des 
matériaux spécifiques. 

   



Chapitre 4 : Recourir efficacement aux écrits de travail 
  

 1.   Comprendre les différents types d'écrits de travail : 
  
Documentation technique : 
La documentation technique regroupe les informations détaillées sur les véhicules, 
incluant schémas et spécifications. Elle est essentielle pour la maintenance et 
l'assemblage. 
  
Rapports de projet : 
Les rapports de projet permettent de suivre l'avancement des travaux, d'identifier les défis 
et de proposer des solutions. Ils sont souvent requis pour les évaluations. 
  
Fiches techniques : 
Les fiches techniques fournissent des informations précises sur les composants des 
véhicules. Elles facilitent le travail des techniciens en offrant des données essentielles 
rapidement accessibles. 
  
Manuels d'utilisation : 
Les manuels d'utilisation guident les utilisateurs dans le fonctionnement et l'entretien des 
véhicules. Ils doivent être clairs et faciles à comprendre pour éviter toute confusion. 
  
Notes de service : 
Les notes de service communiquent des instructions ou des mises à jour importantes au 
sein de l'équipe. Elles doivent être concises et directes pour une compréhension 
immédiate. 
  

 2.   Organiser ses écrits de manière structurée : 
  
Planification : 
Avant de rédiger, il est crucial de planifier le contenu. Une planification efficace permet de 
structurer les idées et d'assurer une progression logique. 
  
Utilisation de modèles : 
L'utilisation de modèles standardisés garantit la cohérence des documents. Environ 70% 
des entreprises utilisent des modèles pour faciliter la rédaction. 
  



 
  
Structuration des sections : 
Diviser les écrits en sections claires facilite la lecture et la compréhension. Chaque section 
doit aborder un point spécifique du sujet traité. 
  
Gestion des révisions : 
Les révisions régulières assurent la qualité et l'actualité des écrits. Il est recommandé de 
réviser les documents au moins une fois par trimestre. 
  
Archivage efficace : 
Un bon système d'archivage permet de retrouver rapidement les documents nécessaires. 
Utiliser des dossiers numériques bien organisés est une pratique courante. 
  

 3.   Rédiger de manière claire et concise : 
  
Choix du vocabulaire : 
Utiliser un vocabulaire adapté au domaine permet d'éviter les malentendus. Les termes 
techniques doivent être utilisés avec précision. 
  
Clarté des instructions : 
Les instructions doivent être simples et directes. Éviter les phrases complexes facilite la 
compréhension rapide des tâches à accomplir. 
  
Utilisation des puces et listes : 
Les listes permettent de structurer l'information de manière lisible. Elles sont 
particulièrement utiles pour les étapes à suivre ou les caractéristiques techniques. 
  
Cohérence dans la présentation : 
Maintenir une cohérence visuelle et stylistique renforce la lisibilité. L'utilisation uniforme des 
polices, tailles et mises en forme est essentielle. 
  



Vérification grammaticale : 
Une relecture attentive permet de corriger les erreurs grammaticales. Des textes sans 
fautes renforcent la crédibilité des écrits. 
  

 4.   Collaborer à travers les écrits de travail : 
  
Partage de documents : 
Partager les écrits permet une meilleure collaboration. Utiliser des plateformes en ligne 
facilite l'accès et la modification des documents par tous les membres. 
  
Utilisation d'outils collaboratifs : 
Les outils comme Google Docs ou Microsoft Teams améliorent la collaboration en temps 
réel. Ils permettent de travailler simultanément sur un même document. 
  
Gestion des versions : 
Suivre les versions des documents évite les confusions. Chaque modification doit être 
sauvegardée avec un numéro de version clair. 
  
Feedback et révisions : 
Le retour des collègues permet d'améliorer la qualité des écrits. Encourager les critiques 
constructives favorise l'excellence du contenu. 
  
Communication efficace : 
Une communication claire et régulière est essentielle pour éviter les malentendus. Il est 
important de clarifier les attentes dès le début du projet. 
  

 5.   Exemples d'écrits de travail efficaces : 
Exemple de rapport de projet : 
  
Exemple de rapport de projet : 
Un rapport détaillant les étapes de la construction d'un prototype de véhicule, incluant les 
délais respectés et les ressources utilisées. 
Exemple de fiche technique : 
  
Exemple de fiche technique : 
Une fiche décrivant les spécifications du moteur utilisé, avec ses performances et les 
matériaux constituants. 
Exemple de manuel utilisateur : 
  
Exemple de manuel utilisateur : 
Un guide expliquant le fonctionnement du système d'infodivertissement d'un véhicule, 
étape par étape. 
Exemple de note de service : 
  
Exemple de note de service : 



Une communication interne informant l'équipe des nouvelles procédures de sécurité à 
adopter lors de l'assemblage. 
Exemple de documentation technique : 
  
Exemple de documentation technique : 
Un document détaillant le schéma électrique d'un véhicule, incluant les connexions et les 
composants utilisés. 
 

Type d'écrit Utilisation Avantages 

Rapport de 
projet 

Suivi et évaluation des 
projets 

Permet de mesurer l'avancement et 
d'identifier les obstacles 

Fiche 
technique 

Détails sur les composants 
techniques 

Facilite l'accès rapide aux informations 
essentielles 

Manuel 
utilisateur 

Guidage des utilisateurs 
finaux 

Assure une utilisation correcte et 
sécurisée des véhicules 

   



Chapitre 5 : Comprendre et interpréter un texte 
  

1.   Identifier le type de texte : 
  
Définition : 
Reconnaître le type de texte permet de mieux en saisir le contenu et la structure. Les textes 
peuvent être informatifs, argumentatifs ou descriptifs. 
  
Importance dans le BTS CAV : 
Pour les futurs professionnels de la construction et l'aménagement de véhicules, 
comprendre les manuels techniques ou les rapports d’étude est essentiel. 
  
Catégories courantes : 

• Textes techniques 
• Rapports de projet 
• Articles scientifiques 
• Guides d’utilisation 

Exemple d'identification de type de texte : 
Un manuel d'assemblage de véhicules est un texte technique qui détaille les étapes et 
outils nécessaires pour construire un véhicule. 
  

2.   Analyser le contexte : 
  
Contexte historique : 
Comprendre l'époque et les évolutions qui ont conduit à la rédaction du texte aide à mieux 
le situer. 
  
Contexte technique : 
Identifier les technologies et méthodes décrites dans le texte permet de les appliquer 
correctement dans les projets. 
  
Public cible : 
Savoir à qui s'adresse le texte permet de mieux adapter son interprétation et son 
utilisation. 
  
Impact du contexte : 
Le contexte influence la manière dont les informations sont présentées et perçues. 
  
Exemple d'analyse de contexte : 
Un rapport de recherche sur les matériaux écologiques prend en compte les régulations 
environnementales actuelles et les innovations technologiques récentes. 
  

3.   Décomposer les idées principales : 



  
Repérer les idées clés : 
Identifier les points essentiels permet de saisir l'essence du texte sans se perdre dans les 
détails. 
  
Synthétiser l'information : 
Résumer les idées principales facilite la mémorisation et l'application pratique des 
connaissances. 
  
Hiérarchisation des informations : 
Organiser les idées par importance aide à structurer sa compréhension et ses analyses. 
  
Utilisation de schémas : 
Les diagrammes et cartes mentales sont des outils efficaces pour visualiser les relations 
entre les idées. 
  
Exemple de décomposition des idées principales : 
Dans un manuel d’assemblage, les idées principales sont les étapes de construction, les 
outils requis et les précautions de sécurité. 
  

4.   Interpréter les intentions de l'auteur : 
  
Objectifs de l'auteur : 
Comprendre ce que l'auteur cherche à accomplir permet d'interpréter correctement le 
texte. 
  
Ton et style : 
Le choix des mots et le style d'écriture reflètent l'intention et l'attitude de l'auteur. 
  
Arguments et preuves : 
Analyser les arguments présentés et les preuves fournies renforce la compréhension 
critique du texte. 
  
Influence personnelle : 
Les opinions et expériences de l'auteur peuvent façonner la manière dont les informations 
sont présentées. 
  
Exemple d'interprétation des intentions de l'auteur : 
Un article sur les nouvelles technologies automobiles vise à informer les étudiants des 
avancées récentes pour les préparer au marché du travail. 
  

5.   Utiliser des outils d'analyse : 
  
Techniques de lecture active : 
Lire de manière engagée en posant des questions et en prenant des notes améliore la 
compréhension. 



  
Prise de notes efficace : 
Organiser les informations clés dans des fiches ou des tableaux facilite la révision et 
l'application. 
  
Outils numériques : 
Utiliser des logiciels de mind mapping ou des applications de prise de notes augmente 
l'efficacité de l'analyse. 
  
Tables des matières et index : 
Exploiter ces éléments permet de retrouver rapidement les informations pertinentes dans 
un texte long. 
  
Exemple d'utilisation d'outils d'analyse : 
Un étudiant utilise un logiciel de mind mapping pour organiser les étapes d'un projet 
d'aménagement de véhicule, ce qui lui permet de visualiser les différentes phases du 
projet. 
  

6.   Évaluer la pertinence des informations : 
  
Validation des sources : 
Vérifier la fiabilité des sources assure la crédibilité des informations utilisées. 
  
Actualité des données : 
Privilégier des informations récentes garantit que les connaissances sont à jour. 
  
Applicabilité : 
S'assurer que les informations sont pertinentes pour le domaine spécifique du BTS CAV. 
  
Objectivité : 
Détecter les biais dans le texte permet de maintenir une approche critique et équilibrée. 
  
Exemple d'évaluation de la pertinence : 
Lors de l'étude d'un rapport sur les matériaux ergonomiques, l'étudiant vérifie que les 
données proviennent de sources récentes et reconnues dans l'industrie automobile. 
  

7.   Résumé et reformulation : 
  
Techniques de résumé : 
Condense les informations essentielles sans perdre le sens original du texte. 
  
Reformulation : 
Exprime les idées avec ses propres mots pour mieux les comprendre et les retenir. 
  
Identification des mots-clés : 
Repère les termes importants pour structurer le résumé et la reformulation. 



  
Maintien de l'exactitude : 
Assurer que le résumé reflète fidèlement les idées de l'auteur sans les déformer. 
  
Exemple de résumé : 
Un chapitre sur l’optimisation des processus de production résume les étapes clés pour 
améliorer l’efficacité et réduire les coûts de fabrication. 
  

8.   Application pratique : 
  
Transposer les connaissances : 
Appliquer les concepts appris à des situations réelles dans le domaine CAV. 
  
Études de cas : 
Analyser des scénarios concrets pour renforcer la compréhension des principes 
théoriques. 
  
Exercices pratiques : 
Réaliser des exercices permettant de mettre en œuvre les compétences d’analyse et 
d’interprétation. 
  
Feedback et révision : 
Recevoir des retours sur les analyses effectuées pour améliorer continuellement ses 
compétences. 
  
Exemple d'application pratique : 
Étudier un cas de redesign d’un véhicule où les étudiants doivent interpréter les rapports 
techniques pour proposer des améliorations ergonomiques. 
  

9.   Utilisation des données chiffrées : 
  
Interprétation des statistiques : 
Comprendre les données numériques présentées dans le texte pour en extraire des 
informations pertinentes. 
  
Calculs et formules : 
Appliquer les formules appropriées pour analyser les données techniques et optimiser les 
processus. 
  
Visualisation des données : 
Utiliser des graphiques et tableaux pour une meilleure compréhension des chiffres 
présentés. 
  
Comparaison des résultats : 
Comparer différentes séries de données pour identifier des tendances ou des anomalies. 
  



Exemple d'utilisation des données chiffrées : 
Une analyse des coûts de production montre une réduction de 15% grâce à l’optimisation 
des processus, illustrée dans le tableau suivant : 
  

 
 

Processus Coût Initial (€) Coût Optimisé (€) Économie (€) 

Assemblage 50 000 42 500 7 500 

Contrôle qualité 30 000 25 500 4 500 

  
   



Chapitre 6 : Tisser des liens entre des textes 
  

1. Identifier les points communs : 
  
Analyser les thèmes récurrents : 
Il est essentiel de repérer les thèmes qui se retrouvent dans plusieurs textes. Cela facilite la 
compréhension globale et permet de créer des connexions pertinentes. 
  
Comparer les idées principales : 
Comparer les idées principales de chaque texte aide à identifier les similitudes et les 
différences, enrichissant ainsi l’analyse. 
  
Étudier le contexte : 
Le contexte historique, social ou culturel de chaque texte influence son contenu. 
Comprendre ce contexte permet de mieux relier les textes entre eux. 
  
Repérer les références croisées : 
Les auteurs font souvent référence à d’autres œuvres ou idées. Identifier ces références 
facilite le tissage des liens entre les textes. 
  
Utiliser des outils d’analyse : 
Des outils comme les cartes mentales ou les tableaux comparatifs peuvent aider à 
visualiser les connexions entre les textes. 
  

2. Établir des correspondances : 
  
Créer des tableaux comparatifs : 
Les tableaux permettent de mettre en évidence les similitudes et différences de manière 
claire et structurée. 
  
Exemple de tableau comparatif : 
Le tableau ci-dessous compare les thèmes abordés dans deux textes différents. 
 

Critère Texte A Texte B 

Thème principal Innovation technologique Développement durable 

Auteur Jean Dupont Marie Curie 

Année de publication 2020 2018 

  
Utiliser des liens logiques : 
Les connecteurs logiques tels que "de plus", "en revanche" ou "par conséquent" aident à 
établir des relations claires entre les idées des différents textes. 
  
Mettre en parallèle les arguments : 



Comparer les arguments avancés dans chaque texte renforce la compréhension des 
points de vue et des positions des auteurs. 
  
Illustrer avec des exemples concrets : 
Les exemples pratiques issus des textes permettent de rendre les connexions plus 
tangibles et compréhensibles. 
  

3. Analyser les interconnexions : 
  
Étudier les influences mutuelles : 
Analyser comment un texte a pu influencer un autre permet de comprendre l’évolution 
des idées et des concepts. 
  
Détecter les motifs récurrents : 
Les motifs récurrents dans différents textes peuvent indiquer des tendances ou des 
préoccupations communes dans un domaine spécifique. 
  
Évaluer l’impact des différences : 
Comprendre les différences entre les textes aide à apprécier les diverses perspectives et à 
enrichir l’analyse globale. 
  
Utiliser des approches interdisciplinaires : 
Combiner des connaissances issues de différentes disciplines peut offrir une vision plus 
complète des liens entre les textes. 
  
Appliquer des méthodes quantitatives : 
L’utilisation de statistiques ou de données numériques peut renforcer l’analyse des 
connexions entre les textes. 
  

4. Synthétiser les informations : 
  
Rédiger des résumés intégrés : 
Un résumé intégrant les points clés de plusieurs textes permet de présenter une vue 
d’ensemble cohérente. 
  
Créer des infographies : 
Les infographies facilitent la visualisation des connexions et des relations entre les 
différents textes. 
  
Élaborer des diagrammes : 
Les diagrammes de flux ou les cartes conceptuelles aident à organiser les informations de 
manière structurée. 
  
Développer des argumentaires consolidés : 
Un argumentaire qui rassemble les points forts de plusieurs textes renforce la crédibilité et 
la pertinence de l’analyse. 



  
Utiliser des outils numériques : 
Des logiciels comme MindMeister ou Tableau peuvent aider à synthétiser et à visualiser les 
informations de manière efficace. 
  

5. Présenter les liens de manière efficace : 
  
Organiser les idées logiquement : 
Une organisation claire des idées permet de guider le lecteur à travers les différentes 
connexions établies. 
  
Utiliser un langage précis : 
Un vocabulaire exact et approprié renforce la clarté et la compréhension des liens entre 
les textes. 
  
Intégrer des citations pertinentes : 
Les citations des textes sources illustrent et renforcent les points de connexion établis. 
  
Maintenir une cohérence stylistique : 
Une cohérence dans le style d’écriture facilite la lecture et la compréhension des 
connexions entre les textes. 
  
Adapter le support de présentation : 
Choisir le bon support, qu’il soit écrit ou visuel, optimise la transmission des liens entre les 
textes. 
   



Chapitre 7 : Développer une réflexion sur la langue pour 
améliorer et réviser ses productions écrites et orales 
  

 1.   Comprendre l'importance de la réflexion linguistique : 
  
Identifier les besoins : 
Il est crucial de déterminer les aspects de la langue qui nécessitent une amélioration pour 
renforcer la qualité des productions. 
  
Améliorer la clarté : 
Une réflexion approfondie permet de clarifier les idées et d'éviter les ambiguïtés dans les 
communications écrites et orales. 
  
Renforcer la cohérence : 
Assurer une structure logique dans les textes et discours améliore la compréhension et 
l'impact. 
  
Augmenter la précision : 
Utiliser des termes précis réduit les malentendus et renforce la crédibilité des productions. 
  
Optimiser l'efficacité : 
Une bonne réflexion linguistique permet de transmettre les messages de manière plus 
concise et efficace. 
  

 2.   Techniques pour réviser les productions écrites : 
  
Relecture attentive : 
Relire plusieurs fois le texte aide à repérer les erreurs et à affiner le contenu. 
  
Utilisation des outils numériques : 
Des logiciels de correction grammaticale peuvent identifier les fautes et suggérer des 
améliorations. 
  
Feedback externe : 
Faire relire ses écrits par un pair permet d'obtenir des perspectives différentes et des 
conseils constructifs. 
  
Analyse de la structure : 
Vérifier la logique et la progression des idées assure une meilleure cohérence du texte. 
  
Enrichissement du vocabulaire : 
Utiliser des synonymes et varier les expressions rend le texte plus dynamique et 
intéressant. 
  

 3.   Méthodes pour améliorer les productions orales : 



  
Pratique régulière : 
Expose-toi souvent à des situations orales pour gagner en aisance et en confiance. 
  
Enregistrement et écoute : 
Enregistrer tes discours permet de repérer les erreurs et d'améliorer ta diction. 
  
Structuration du discours : 
Organise tes idées avec une introduction, un développement et une conclusion pour plus 
de clarté. 
  
Utilisation de supports visuels : 
Les supports comme les diapositives peuvent renforcer ton message et maintenir 
l'attention de l'audience. 
  
Gestion du temps : 
Respecter le temps imparti permet de maintenir l'intérêt et de couvrir tous les points 
essentiels. 
  

 4.   Outils et ressources pour la réflexion linguistique : 
  
Dictionnaires et thesaurus : 
Ils aident à trouver les mots justes et à enrichir le vocabulaire. 
  
Applications de correction : 
Des outils comme Grammarly ou Antidote corrigent les fautes et suggèrent des 
améliorations. 
  
Ateliers d'écriture : 
Participer à des ateliers permet de recevoir des retours et de s'inspirer d'autres écrits. 
  
Lectures variées : 
Lire différents genres et auteurs développe une meilleure maîtrise de la langue. 
  
Groupes de discussion : 
Échanger avec d'autres aide à affiner les idées et à améliorer les productions orales. 
  

 5.   Analyse des erreurs courantes : 
  
Fautes d'orthographe : 
Les erreurs orthographiques peuvent nuire à la crédibilité du texte. 
  
Concordance des temps : 
Une mauvaise utilisation des temps verbaux rend le discours confus. 
  
Accords sujet-verbe : 



Respecter les accords est essentiel pour une phrase grammaticalement correcte. 
  
Usage des propositions : 
Les propositions mal construites peuvent compliquer la compréhension. 
  
Rédundances : 
Éviter de répéter les mêmes idées rend le texte plus fluide et agréable à lire. 
  

 6.   Exemples concrets : 
Intégrer des exemples dans ses productions permet d’illustrer les idées de manière 
tangible. 
  
Exemple d'amélioration de la clarté : 
Transforme "Le véhicule a été construit par l'équipe" en "L'équipe a construit le véhicule en 
6 mois, réduisant les coûts de 15%." 
  

 
 

Technique Avantages Fréquence d'utilisation 

Relecture attentive Repère les erreurs 100% 

Feedback externe Perspectives nouvelles 80% 

Utilisation d'outils numériques Gain de temps 70% 

   



Chapitre 8 : Mobiliser de manière personnelle une culture 
commune 
  

 1.   Comprendre la culture commune : 
  
Définition de la culture commune : 
La culture commune regroupe les valeurs, les normes et les pratiques partagées au sein 
d'une organisation. Elle favorise une cohésion entre les membres et facilite la 
collaboration. 
  
Importance dans le secteur automobile : 
Dans la construction et l'aménagement de véhicules, une culture commune assure la 
qualité, la sécurité et l'innovation. Elle permet d'atteindre des objectifs communs 
efficacement. 
  
Éléments constitutifs : 
Les éléments clés incluent la communication, la confiance, le respect mutuel et la 
reconnaissance des compétences individuelles. 
  
Formation de la culture commune : 
Elle se développe à travers la formation, les interactions quotidiennes et les expériences 
partagées au sein de l'équipe. 
  
Rôle des valeurs personnelles : 
Les valeurs personnelles des individus influencent et enrichissent la culture commune, 
apportant diversité et perspectives uniques. 
  
Exemple de valeurs communes dans un atelier CAV : 
Respect des délais, souci de la qualité, esprit d'équipe et innovation technologique. 
  

 2.   Développer sa propre culture personnelle : 
  
Auto-évaluation des compétences culturelles : 
Évaluer ses propres valeurs et compétences permet de mieux s'intégrer et de contribuer 
positivement à la culture commune. 
  
Formation continue : 
Participer à des formations et ateliers renforce les compétences et aligne les aspirations 
personnelles avec celles de l'organisation. 
  
Expériences professionnelles : 
Les expériences variées enrichissent la culture personnelle et apportent de nouvelles idées 
au sein de l'équipe. 
  
Lecture et veille : 



Se tenir informé des tendances et innovations du secteur permet de rester pertinent et 
d'enrichir la culture commune. 
  
Networking : 
Établir des connexions avec des professionnels du domaine favorise l'échange de 
connaissances et le développement personnel. 
  
Exemple de formation continue : 
Suivre un cours sur les nouvelles technologies de construction automobile pour améliorer 
ses compétences techniques. 
  

 3.   Intégrer la culture commune au travail : 
  
Communication efficace : 
Partager clairement ses idées et écouter activement les autres renforce la compréhension 
mutuelle et la collaboration. 
  
Collaboration en équipe : 
Travailler en synergie avec les collègues optimise les compétences individuelles et atteint 
des objectifs communs. 
  
Partage des connaissances : 
Transmettre ses connaissances et apprendre des autres enrichit la culture collective et 
favorise l'innovation. 
  
Adaptabilité aux changements : 
S'adapter rapidement aux évolutions du secteur garantit la pérennité et la compétitivité 
de l'organisation. 
  
Leadership culturel : 
Assumer un rôle de leader culturel inspire et motive les autres membres à adhérer aux 
valeurs partagées. 
  
Exemple de collaboration en équipe : 
Participer à des réunions hebdomadaires pour discuter des progrès et des défis des 
projets en cours. 
  

 4.   Mesurer l'impact de la culture commune : 
  
Indicateurs de performance : 
Utiliser des KPI tels que la satisfaction des employés, la productivité et la qualité des 
projets pour évaluer l'efficacité de la culture commune. 
  
Feedback des collègues : 
Recueillir régulièrement des retours permet d'identifier les points forts et les axes 
d'amélioration de la culture d'équipe. 



  
Évolution personnelle : 
Observer sa propre progression et son bien-être au sein de l'organisation reflète 
l'alignement avec la culture commune. 
  
Études de cas : 
Analyser des situations réelles permet de comprendre l'impact concret de la culture 
commune sur les résultats. 
  
Ajustements nécessaires : 
Adapter les pratiques et les valeurs en fonction des retours et des évolutions du marché 
assure une culture dynamique et pertinente. 
  
Exemple d'indicateurs de performance : 
Un taux de satisfaction des employés de 85%, une réduction des erreurs de production de 
15% et une augmentation de la productivité de 10%. 
  

 
 

Indicateur Valeur cible Résultat actuel 

Satisfaction des employés 85% 80% 

Réduction des erreurs 15% 10% 

Productivité +10% +8% 

   



E2 : Langue vivante étrangère 1 : Anglais 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E2 : Langue vivante étrangère 1 : Anglais est essentiel pour les étudiants du BTS 
CAV. Il vise à développer des compétences linguistiques permettant une communication 
efficace dans un contexte professionnel international. 
 
Maîtriser l'anglais facilite les échanges techniques, la lecture de documentation 
spécialisée et la collaboration avec des partenaires étrangers. 
 
L'épreuve E2 "Langue vivante étrangère 1 : Anglais" possède également un coefficient de 
2, ce qui correspond à 8 % du total. Une bonne maîtrise de l’anglais peut donc apporter 
des points précieux. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, immerse-toi dans la langue anglaise autant que possible. Utilise des 
ressources spécifiques au secteur de la construction et aménagement de véhicules, 
comme des manuels techniques ou des vidéos professionnelles. 
 
Pratique régulièrement la conversation et n'hésite pas à participer à des échanges avec 
des anglophones pour gagner en confiance et en fluidité. 
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Chapitre 1 : Compréhension des productions orales ou des 
documents enregistrés 
  

1.   Identifier les types de productions orales : 
  
Les présentations techniques : 
Ces présentations expliquent des concepts ou des processus liés à la construction et à 
l'aménagement de véhicules. Elles peuvent durer entre 10 et 30 minutes. 
  
Les interviews professionnelles : 
Les interviews avec des experts du secteur permettent de recueillir des informations 
précieuses sur les tendances actuelles. En moyenne, une interview dure environ 15 
minutes. 
  
Les tutoriels vidéo : 
Les tutoriels montrent des étapes pratiques de montage ou d'entretien de véhicules. Ils 
sont souvent utilisés par 70% des étudiants pour réviser leurs compétences. 
  
Les conférences en ligne : 
Ces conférences abordent des sujets avancés et peuvent être suivies en direct ou en 
différé. Elles représentent 20% des ressources documentaires utilisées. 
  

 
  
Les discussions de groupe : 
Les discussions permettent d'échanger des idées et des solutions sur des problématiques 
spécifiques du secteur. 
  

2.   Techniques de compréhension : 
  
Écoute active : 



Se concentrer pleinement sur le contenu, prendre des notes et poser des questions si 
possible. Cette technique améliore la rétention de l'information de 50%. 
  

 
  
Repérage des idées principales : 
Identifier les points clés permet de structurer la compréhension globale du document. En 
général, 3 à 5 idées principales sont présentes. 
  
Utilisation de la contextualisation : 
Mettre les informations dans leur contexte aide à mieux les comprendre et les retenir, 
augmentant ainsi l’efficacité de l’apprentissage. 
  
Prise de notes structurée : 
Organiser les notes en catégories facilite la révision et l’assimilation des informations. 
Environ 80% des étudiants trouvent cette méthode efficace. 
  
Résumé des informations : 
Synthétiser les informations entendues permet d’évaluer la compréhension et d’identifier 
les points à approfondir. 
  

3.   Stratégies d’écoute active : 
  
Maintenir le contact visuel : 
Favorise l’engagement et la concentration lors des productions orales. 
  
Réagir aux propos : 
Acquiescer ou poser des questions montre une participation active et améliore la 
compréhension. 
  
Prendre des pauses mentales : 
Permettre de traiter l’information reçue avant de passer à un nouveau point. 



  
Gérer les distractions : 
Créer un environnement propice à l’écoute en éliminant les sources de bruit et autres 
perturbations. 
  
Utiliser des indices non-verbaux : 
Les expressions faciales et le langage corporel aident à interpréter le message global. 
  

4.   Prise de notes efficace : 
  
Méthode Cornell : 
Diviser la page en sections pour organiser les notes, les questions et les résumés. 75% des 
étudiants l’utilisent régulièrement. 
  

 
  
Utilisation de listes à puces : 
Facilite la lecture rapide et la hiérarchisation des informations clés. 
  
Abbreviations et symboles : 
Gagne du temps lors de la prise de notes en utilisant des abréviations courantes. 
  
Color coding : 
Utiliser des couleurs différentes pour distinguer les types d’informations, améliorant la 
mémorisation de 30%. 
  



 
  
Revue régulière : 
Relire les notes fréquemment pour renforcer la mémorisation et identifier les lacunes. 
  

5.   Analyse des informations : 
  
Classification des données : 
Organiser les informations en catégories pertinentes pour une meilleure compréhension 
globale. 
  
Identification des relations : 
Repérer les liens entre différentes informations permet de construire une vue d’ensemble 
cohérente. 
  
Évaluation des sources : 
Vérifier la fiabilité des informations en analysant la crédibilité des sources utilisées. 
  
Interprétation des données : 
Comprendre le sens des informations en les mettant en relation avec les connaissances 
préalables. 
  
Synthèse des conclusions : 
Rassembler les informations clés pour formuler des conclusions pertinentes et 
applicables. 
  

6.   Utilisation des techniques dans le contexte CAV : 
  
Étude de cas pratiques : 
Analyser des situations réelles dans le domaine de la construction et l’aménagement de 
véhicules pour appliquer les techniques de compréhension. 
  



Simulation de production orale : 
Participer à des présentations simulées pour développer les compétences d’écoute et 
d’analyse. 
  
Groupes de discussion : 
Échanger avec des pairs sur des sujets spécifiques pour améliorer la compréhension 
collective. 
  
Utilisation de supports multimédias : 
Intégrer des vidéos et des enregistrements audio spécifiques au secteur CAV pour 
diversifier les sources d’information. 
  
Évaluation continue : 
Mesurer régulièrement les progrès en compréhension à travers des tests et des exercices 
pratiques. 
  

7.   Outils et ressources complémentaires : 
  
Logiciels de transcription : 
Aident à convertir les productions orales en texte pour une analyse plus approfondie. 
  
Applications de prise de notes : 
Facilitent l’organisation et le partage des notes entre les étudiants. 
  
Plateformes de partage de documents : 
Permettent d’accéder facilement à des ressources supplémentaires et de collaborer à 
distance. 
  
Bibliothèques en ligne : 
Offrent un accès à une multitude de documents enregistrés et de productions orales 
pertinentes. 
  
Forums et groupes d’étude : 
Permettent d’échanger des astuces et des conseils pour améliorer les compétences de 
compréhension. 
  

Techniques de compréhension Efficacité (%) 

Écoute active 50% 

Prise de notes structurée 80% 

Color coding 30% 

  
Exemple d'écoute active : 



L'étudiant participe activement à une présentation sur les nouvelles techniques 
d'aménagement intérieur, prend des notes détaillées et pose des questions pertinentes à 
la fin. 
   



Chapitre 2 : Expression orale en continu et en interaction 
  

1.   Les fondamentaux de l'expression orale : 
  
Importance de la communication : 
Dans le BTS CAV, communiquer efficacement représente 80% des réussites 
professionnelles. Une bonne expression orale facilite la collaboration et la résolution de 
problèmes. 
  

 
  
Types d'expression orale : 
Il existe deux types principaux : l'expression en continu et l'interaction. Chacun joue un rôle 
crucial dans les projets de construction et d'aménagement. 
  
Techniques de prise de parole : 
Utiliser des techniques telles que la respiration diaphragmatique permet de réduire le 
stress et d'améliorer la clarté de la voix lors des présentations. 
  
Gestion du temps de parole : 
Respecter un temps de parole limité, par exemple 10 minutes pour une présentation, 
assure que toutes les informations essentielles sont couvertes sans surcharger l'auditoire. 
  
Utilisation du langage non verbal : 
Les gestes et la posture représentent 55% de la communication. Une posture ouverte et 
des gestes appropriés renforcent le message oral. 
  



 
  

2.   Techniques d'expression en continu : 
  
Structurer son discours : 
Un discours bien structuré suit une introduction, un développement en trois points et une 
conclusion, facilitant la compréhension et la mémorisation. 
  
Utilisation des connecteurs logiques : 
Les connecteurs tels que "cependant", "en outre" ou "par conséquent" améliorent la fluidité 
et la cohérence du discours. 
  
Articulation et diction : 
Une bonne articulation réduit les incompréhensions. Pratiquer des exercices vocaux peut 
augmenter la clarté de la parole de 30%. 
  

 
  



Maintenir l'attention de l'auditoire : 
Varier le ton et utiliser des anecdotes pertinentes peut augmenter l'engagement de 
l'auditoire de 25%. 
  
Gestion des pauses : 
Les pauses bien placées permettent de marquer les transitions et de donner le temps aux 
auditeurs de réfléchir aux informations présentées. 
  

3.   L'interaction et le dialogue : 
  
Écoute active : 
Pratiquer l'écoute active, comme hocher la tête ou reformuler les propos, améliore la 
qualité des échanges de 40%. 
  

 
  
Prise de parole en groupe : 
Participer activement aux discussions en groupe permet de partager des idées et de 
trouver des solutions collectives efficaces. 
  
Techniques de questionnement : 
Poser des questions ouvertes favorise des réponses détaillées et stimule la réflexion 
critique au sein de l'équipe. 
  
Gestion des conflits : 
Appliquer des stratégies de résolution de conflits, telles que la médiation, réduit les 
tensions et favorise un environnement de travail harmonieux. 
  
Feedback constructif : 
Donner un feedback positif et constructif aide les collègues à s'améliorer et renforce la 
cohésion d'équipe. 
  



4.   Outils et supports pour l'expression orale : 
  
Utilisation de supports visuels : 
Des présentations PowerPoint bien conçues peuvent augmenter la compréhension de 
l'auditoire de 35%. 
  

 
  
Technologies de présentation : 
L'utilisation de tablettes ou de logiciels interactifs rend les présentations plus dynamiques 
et engageantes. 
  
Supports papier : 
Distribuer des brochures ou des schémas permet de renforcer les points clés abordés lors 
de la présentation. 
  
Outils de gestion des discussions : 
Utiliser des tableaux blancs ou des applications de brainstorming facilite l'organisation 
des idées en temps réel. 
  
Équipements audio-visuels : 
Assurer la qualité des micros et des projecteurs évite les interruptions et maintient 
l'attention de l'auditoire. 
  

5.   Pratique et évaluation : 
  
Exercices de prise de parole : 
Pratiquer régulièrement des présentations orales améliore les compétences de 
communication de 50% en moyenne. 
  



 
  
Simulations et jeux de rôle : 
Les simulations de réunions ou de négociations préparent efficacement aux situations 
réelles de travail. 
  
Évaluations formatives : 
Recevoir des feedbacks constructifs permet d'identifier les points à améliorer et de 
progresser continuellement. 
  
Auto-évaluation : 
Analyser ses propres performances aide à prendre conscience de ses forces et de ses 
faiblesses. 
  
Suivi des progrès : 
Tenir un journal de bord des pratiques orales permet de mesurer l'évolution et de fixer de 
nouveaux objectifs. 
  

6.   Exemples pratiques : 
  
Exemple de présentation d'un projet : 
Un étudiant présente un projet d'aménagement de véhicule en utilisant une structure 
claire, des supports visuels et engage activement l'auditoire. 
  
Exemple de résolution de conflit en équipe : 
Deux membres de l'équipe expriment leurs désaccords sur la conception d'un véhicule. 
Grâce à une médiation efficace, ils trouvent un compromis satisfaisant pour tous. 
 

Compétence Niveau Débutant Niveau Avancé 

Clarté de l'expression Peu structurée Très structurée et précise 



Interaction avec l'auditoire Limitée Active et engageante 

Gestion du temps Dépasse souvent le temps Respect strict du temps imparti 

   



Chapitre 3 : Assurer une veille documentaire dans la presse et la 
documentation spécialisée de langue anglaise 
  

1.   Définir la veille documentaire : 
  
Objectifs de la veille : 
La veille documentaire permet de rester informé des dernières tendances et innovations 
dans le secteur de la construction et de l’aménagement de véhicules. Elle facilite la prise 
de décisions éclairées et l’adaptation aux évolutions du marché. 
  
Types de documents surveillés : 
Il s’agit de surveiller des articles de presse, des revues spécialisées, des rapports d’études, 
des brevets et des publications académiques en anglais. 
  
Fréquence de la veille : 
Effectuer une veille régulière, par exemple hebdomadaire ou mensuelle, permet de ne 
manquer aucune information pertinente et de réagir rapidement aux changements. 
  
Importance dans le secteur CAV : 
Dans le BTS CAV, une veille efficace aide à anticiper les innovations technologiques et les 
nouvelles réglementations, représentant jusqu’à 30% de la compétitivité d’une entreprise. 
  

 
  
Résultats attendus : 
Une veille réussie fournit des insights stratégiques, améliore la qualité des projets et 
augmente la satisfaction des clients. 
  

2.   Identifier les sources d'information en anglais : 
  
Presse générale : 



Les journaux comme The New York Times ou The Guardian offrent une vision globale des 
actualités pouvant impacter le secteur. 
  
Revues spécialisées : 
Des publications telles que Automotive News ou Vehicle Design fournissent des 
informations détaillées et spécifiques à l’industrie CAV. 
  
Bases de données en ligne : 
Des plateformes comme IEEE Xplore ou ScienceDirect permettent d’accéder à des 
recherches scientifiques et techniques pertinentes. 
  
Sites web professionnels : 
Les sites des fabricants, des fournisseurs et des associations professionnelles offrent des 
mises à jour régulières et des études de cas. 
  
Réseaux sociaux et forums : 
LinkedIn, Twitter et des forums spécialisés comme Automotive Forums sont des sources 
rapides pour les tendances et les discussions de l’industrie. 
  

3.   Utiliser des outils de veille efficaces : 
  
Agrégateurs de contenu : 
Des outils comme Feedly ou Flipboard permettent de centraliser les flux d’information 
provenant de diverses sources. 
  
Alertes e-mail : 
Configurer des alertes Google ou des notifications sur des mots-clés spécifiques aide à 
recevoir les dernières informations directement dans sa boîte mail. 
  
Logiciels de gestion de l'information : 
Des logiciels comme Evernote ou Notion facilitent l’organisation et le stockage des 
informations collectées. 
  
Extensions de navigateur : 
Des extensions comme Pocket permettent de sauvegarder rapidement des articles pour 
une lecture ultérieure. 
  
Automatisation de la veille : 
Utiliser des scripts ou des outils comme IFTTT pour automatiser la collecte et le tri des 
informations réduit le temps consacré à la veille. 
  

4.   Analyser et organiser les informations recueillies : 
  
Tri des informations pertinentes : 
Filtrer les données pour ne conserver que celles qui sont directement liées aux projets ou 
aux objectifs professionnels. 



  
Synthèse des données : 
Résumer les informations clés pour une compréhension rapide et efficace, ce qui peut 
augmenter la productivité de 20%. 
  

 
  
Classement par thématiques : 
Organiser les informations par catégories telles qu’innovation technologique, 
réglementation ou tendances du marché. 
  
Utilisation de tableaux et graphiques : 
Présenter les données sous forme visuelle facilite l’analyse et la prise de décision. 
  
Partage des informations avec l'équipe : 
Utiliser des outils collaboratifs pour diffuser les informations collectées favorise la 
communication et la cohésion de l’équipe. 
  

5.   Intégrer la veille dans le processus professionnel : 
  
Planification de la veille : 
Définir un calendrier de veille pour assurer une couverture systématique et éviter les 
surcharges d’informations. 
  
Responsabilisation des membres de l'équipe : 
Attribuer des rôles spécifiques à chaque membre pour répartir les tâches et optimiser 
l’efficacité de la veille. 
  
Évaluation des outils utilisés : 
Analyser régulièrement la performance des outils de veille pour s’assurer qu’ils répondent 
aux besoins et apporter des améliorations si nécessaire. 
  



Adaptation des méthodes selon les besoins : 
Modifier les stratégies de veille en fonction des évolutions du marché et des objectifs de 
l’entreprise. 
  
Mesurer l'impact de la veille sur les projets : 
Évaluer comment les informations recueillies influencent les décisions et contribuent au 
succès des projets, avec une amélioration possible de 15% des résultats. 
  

Outil de veille Fonctionnalités Efficacité 

Feedly Agrégation de flux RSS, organisation par catégories Élevée 

Google Alerts Alertes par mots-clés, notifications e-mail Moyenne 

Evernote Organisation des notes, recherche avancée Élevée 

IFTTT Automatisation des tâches, intégrations multiples Élevée 

  
Exemple d’utilisation d’un agrégateur de contenu : 
Un étudiant utilise Feedly pour suivre les dernières publications de Automotive News, 
ScienceDirect et Vehicle Design, centralisant ainsi toutes les informations pertinentes en 
un seul endroit. 
   



E3 : Mathématiques 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E3 : Mathématiques est essentiel dans le BTS CAV (Construction et 
Aménagement de Véhicules). Il permet aux étudiants d’acquérir des compétences en 
analyse quantitative, en modélisation et en résolution de problèmes complexes liés à la 
construction et l’aménagement des véhicules. 
  
Ces compétences sont indispensables pour concevoir des solutions innovantes et 
optimisées, garantissant ainsi la performance et la sécurité des véhicules. 
 
L'épreuve E3 "Mathématiques" affiche un coefficient de 2, soit 8 % de la note finale. Solide 
en calculs ou non, il est essentiel de bien réviser cette matière pour éviter les mauvaises 
surprises. 
 
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, il est crucial de pratiquer régulièrement les exercices de calcul et 
d’analyse. Utilise des méthodes de résolution structurée et n’hésite pas à former des 
groupes d’étude pour échanger des idées et des astuces. 
  
Organise ton temps de manière efficace, en alternant théorie et pratique, afin de bien 
maîtriser les concepts mathématiques appliqués au domaine de la construction de 
véhicules. 
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Chapitre 1 : Maîtriser les connaissances figurant au programme 
de mathématiques 
  

1. Les nombres et les opérations : 
  
Les types de nombres : 
Il est essentiel de distinguer les nombres entiers, décimaux, rationnels et irrationnels. Par 
exemple, 5 est un entier, 3,14 un décimal, 7/2 un rationnel et √2 un irrationnel. 
  
Les opérations de base : 
Maîtriser l'addition, la soustraction, la multiplication et la division est fondamental. Une 
bonne maîtrise permet de résoudre des problèmes complexes rapidement. 
  
Exemple d'opération : 
Calculer la somme de 125 et 375 donne 500. 
  
Les puissances et les racines : 
Comprendre les exposants et les racines carrées est crucial. Par exemple, 2^3 = 8 et √16 = 
4. 
  
Les pourcentages : 
Les pourcentages sont utilisés pour exprimer des proportions. Par exemple, 25% de 200 est 
égal à 50. 
  

 
  
Les fractions : 
Les fractions permettent de représenter des parties d'un tout. Simplifier une fraction 
comme 8/12 devient 2/3. 
  

2. L'algèbre : 



  
Les expressions algébriques : 
Une expression algébrique combine des nombres, des variables et des opérations. Par 
exemple, 3x + 2 représente une expression linéaire. 
  
Les équations linéaires : 
Résoudre des équations linéaires permet de trouver la valeur des variables. Par exemple, 
résoudre 2x + 3 = 7 donne x = 2. 
  
Exemple de résolution : 
Pour l'équation 5y - 10 = 0, y = 2. 
  
Les inéquations : 
Les inéquations expriment des relations d'inégalité. Par exemple, 3x + 5 > 20 donne x > 5. 
  
Les systèmes d'équations : 
Un système d'équations contient plusieurs équations à résoudre simultanément. Par 
exemple : 
 

Équation Solution 

x + y = 10 x = 4, y = 6 

2x - y = 3 x = 3, y = 7 

  
3. La géométrie : 

  
Les figures géométriques : 
Connaître les propriétés des figures comme les triangles, les cercles et les polygones est 
essentiel. Par exemple, un triangle équilatéral a trois côtés égaux. 
  
Les aires et les volumes : 
Calculer l'aire et le volume des formes géométriques permet de résoudre des problèmes 
pratiques. Par exemple, l'aire d'un rectangle est longueur × largeur. 
  
Exemple de calcul d'aire : 
L'aire d'un cercle avec un rayon de 5 cm est π × 5² ≈ 78,54 cm². 
  



 
  
Le théorème de Pythagore : 
Ce théorème permet de trouver la longueur d'un côté dans un triangle rectangle. Si a² + b² 
= c², alors c est l'hypoténuse. 
  
Les transformations géométriques : 
Les translations, rotations et homothéties modifient les figures sans en changer la forme. 
Par exemple, une rotation de 90° autour d'un point centre. 
  

4. Les statistiques et la probabilité : 
  
La collecte de données : 
Collecter et organiser des données est la première étape en statistiques. Par exemple, 
recueillir les notes des étudiants pour calculer la moyenne. 
  
Les mesures de tendance centrale : 
La moyenne, la médiane et le mode décrivent les données. Par exemple, la moyenne de 5, 
7, 9 est 7. 
  
Exemple de moyenne : 
Pour les valeurs 2, 4, 6, 8, la moyenne est (2+4+6+8)/4 = 5. 
  
La dispersion des données : 
L'écart-type et la variance mesurent la dispersion. Un écart-type de 2 indique que les 
données varient en moyenne de 2 unités autour de la moyenne. 
  
Les probabilités : 
Calculer la probabilité d'un événement permet d'évaluer les chances qu'il se produise. Par 
exemple, la probabilité d'obtenir un 6 en lançant un dé est 1/6. 
  

5. Les fonctions : 



  
Les types de fonctions : 
Les fonctions linéaires, quadratiques et exponentielles sont couramment étudiées. Par 
exemple, f(x) = 2x + 3 est une fonction linéaire. 
  
Les graphiques de fonctions : 
Tracer les graphiques aide à visualiser le comportement des fonctions. Par exemple, le 
graphique de f(x) = x² est une parabole. 
  
Exemple de graphique : 
Le graphique de f(x) = -x + 4 est une droite décroissante passant par (0,4). 
  
Les transformations de fonctions : 
Modifier une fonction par des translations ou des dilatations change son graphe. Par 
exemple, f(x) + 2 déplace le graphe de 2 unités vers le haut. 
  
Les applications des fonctions : 
Les fonctions modélisent des phénomènes réels, comme la croissance des véhicules 
électriques en fonction du temps. 
   



Chapitre 2 : S’informer : savoir utiliser une documentation 
  

1.   Identifier les sources d'information : 
  
Types de documentation : 
Il existe divers types de documents tels que les manuels techniques, les articles 
scientifiques, les brevets et les tutoriels en ligne. Chaque type sert un objectif spécifique 
dans la recherche d'information. 
  
Sources primaires vs secondaires : 
Les sources primaires fournissent des données brutes, tandis que les sources secondaires 
offrent des analyses ou des interprétations. Comprendre cette distinction est crucial pour 
une recherche approfondie. 
  
Accessibilité des documents : 
Certaines documentations sont accessibles gratuitement en ligne, tandis que d'autres 
nécessitent des abonnements ou des achats. Environ 70% des étudiants utilisent des 
plateformes universitaires pour accéder à leurs ressources. 
  
Langues des sources : 
Les documents sont disponibles dans plusieurs langues. En France, 85% des ressources 
utilisées par les étudiants sont en français, mais maîtriser l'anglais ouvre davantage de 
possibilités. 
  
Formats de documentation : 
Les documents peuvent être disponibles en format papier, PDF, ou interactif. Le format 
numérique représente plus de 60% des ressources consultées par les étudiants. 
  
Exemple d'usage des sources primaires : 
Un étudiant utilise un brevet pour comprendre le fonctionnement d'une nouvelle 
technologie de motorisation. 
  

2.   Évaluer la qualité des sources : 
  
Autorité de l'auteur : 
Vérifie les qualifications et l'expertise de l'auteur. 90% des documents de haute qualité 
proviennent d'experts reconnus dans le domaine. 
  
Fiabilité de l'éditeur : 
Les éditeurs académiques et les institutions reconnues garantissent une meilleure qualité 
des informations fournies. 
  
Exactitude des informations : 
Assure-toi que les données sont exactes et vérifiées. Les erreurs factuelles peuvent 
compromettre la validité de ton travail. 



  
Objectivité : 
Les sources doivent présenter l'information de manière neutre, sans biais excessifs. 80% 
des sources académiques visent une objectivité stricte. 
  
Actualité : 
Les informations doivent être à jour, surtout dans des domaines en évolution rapide 
comme la technologie automobile. 
  
Exemple d'évaluation de fiabilité : 
Un étudiant compare plusieurs articles sur les véhicules électriques et choisit ceux publiés 
par des revues scientifiques réputées. 
  

3.   Utiliser les outils de recherche : 
  
Moteurs de recherche spécialisés : 
Utilise des moteurs comme Google Scholar ou IEEE Xplore pour trouver des articles 
scientifiques pertinents. 
  
Filtres de recherche avancée : 
Applique des filtres par date, type de document ou auteur pour affiner les résultats. 
Environ 50% des étudiants n'utilisent pas pleinement ces fonctionnalités. 
  
Mots-clés efficaces : 
Choisis des mots-clés précis pour obtenir des résultats pertinents. Par exemple, 
"aménagement intérieur véhicule électrique". 
  
Gestion des références : 
Utilise des outils comme Zotero ou EndNote pour organiser tes sources. Cela peut 
augmenter l'efficacité de ta recherche de 30%. 
  
Accès aux bases de données universitaires : 
Profite des abonnements offerts par ta bibliothèque universitaire pour accéder à des 
ressources payantes. 
  
Exemple d'utilisation des filtres : 
Un étudiant filtre les articles publiés après 2020 pour obtenir les informations les plus 
récentes sur les technologies de propulsion. 
  

4.   Prendre des notes efficacement : 
  
Méthodes de prise de notes : 
Utilise des techniques comme le mind mapping ou le résumé linéaire pour structurer tes 
informations. 
  
Outils numériques : 



Des applications comme Evernote ou OneNote facilitent l'organisation et la recherche de 
tes notes. 
  
Importance de la synthèse : 
Résume chaque source en quelques phrases pour comprendre rapidement son contenu. 
Cela permet de gagner du temps lors de la rédaction. 
  
Organisation thématique : 
Classe tes notes par thèmes ou par chapitres pour une meilleure accessibilité lors de 
l'étude. 
  
Utilisation des abréviations : 
Développe un système d'abréviations pour accélérer la prise de notes sans perdre en 
clarté. 
  
Exemple de prise de notes thématique : 
Un étudiant organise ses notes sur les systèmes de freinage par catégories : types, 
avantages, inconvénients. 
  

5.   Synthétiser l'information : 
  
Identification des idées clés : 
Repère les concepts principaux et les arguments essentiels dans chaque document. 
  
Établissement de liens : 
Relie les informations provenant de différentes sources pour créer une vue d'ensemble 
cohérente. 
  
Création de résumés : 
Rédige des résumés concis pour chaque sujet abordé, facilitant ainsi la révision. 
  
Utilisation de diagrammes : 
Visualise les relations entre les concepts grâce à des diagrammes ou des tableaux. 
  
Évaluation critique : 
Analyse les informations pour identifier les forces et les faiblesses des arguments 
présentés. 
  
Exemple de synthèse d'informations : 
Un étudiant combine des données sur l'efficacité énergétique des moteurs électriques 
issues de plusieurs études pour présenter une analyse complète. 
 

Outil de 
recherche 

Avantages Inconvénients 



Google Scholar Large choix de publications 
académiques 

Peut inclure des sources non 
vérifiées 

IEEE Xplore Excellente pour l'ingénierie et la 
technologie 

Accès payant pour certaines 
ressources 

PubMed Idéal pour les sciences de la santé Spécialisé, limité aux domaines 
médicaux 

   



Chapitre 3 : Identifier des données et élaborer des stratégies 
  

1.   Identifier les données pertinentes : 
  
Types de données : 
Les données peuvent être quantitatives ou qualitatives. Les données quantitatives incluent 
des chiffres et des mesures, tandis que les données qualitatives concernent des opinions 
et des descriptions. 
  
Sources des données : 
Les données proviennent de sources internes comme les rapports de production et 
externes telles que les études de marché. Identifier plusieurs sources assure une vision 
complète. 
  
Collecte des données : 
La collecte peut se faire via des enquêtes, des capteurs ou des systèmes d'information. 
Une collecte efficace garantit la fiabilité des données. 
  
Traitement des données : 
Après la collecte, les données doivent être nettoyées et organisées. Cela inclut la 
suppression des doublons et la correction des erreurs. 
  
Analyse des données : 
L'analyse permet d'extraire des informations utiles. Des outils comme Excel ou des logiciels 
spécialisés facilitent cette étape. 
  
Exemple d'identification de données : 
L'entreprise collecte des données sur les performances des véhicules, augmentant 
l'efficacité de la production de 20%. 
  

2.   Élaborer des stratégies efficaces : 
  
Définition des objectifs : 
Les objectifs doivent être spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes et 
temporellement définis (SMART) pour orienter les stratégies. 
  
Analyse SWOT : 
L'analyse des forces, faiblesses, opportunités et menaces aide à identifier les axes 
prioritaires pour développer des stratégies adaptées. 
  
Choix des stratégies : 
Basé sur l'analyse SWOT, sélectionner des stratégies qui maximisent les forces et 
opportunités tout en minimisant les faiblesses et menaces. 
  
Mise en œuvre des stratégies : 



Planifier les actions nécessaires, assigner les responsabilités et allouer les ressources pour 
assurer une exécution efficace des stratégies choisies. 
  
Évaluation et ajustement : 
Suivre les indicateurs de performance et ajuster les stratégies en fonction des résultats 
obtenus pour garantir l'atteinte des objectifs. 
  
Exemple d'élaboration de stratégie : 
Suite à l'analyse SWOT, l'entreprise décide d'investir 30% de son budget en R&D, 
augmentant l'innovation des véhicules de 25%. 
  

3.   Utiliser les données pour prendre des décisions : 
  
Prise de décision basée sur les données : 
Utiliser les données collectées permet de prendre des décisions éclairées, réduisant les 
risques et optimisant les résultats. 
  
Outils d'aide à la décision : 
Des outils comme les tableaux de bord et les logiciels d'analyse facilitent l'interprétation 
des données pour des décisions rapides et précises. 
  
Visualisation des données : 
Les graphiques et diagrammes aident à visualiser les tendances et les anomalies, rendant 
les données plus accessibles et compréhensibles. 
  
Impact des décisions : 
Chaque décision basée sur les données doit être évaluée en termes d'impact sur les 
opérations et la performance globale de l'entreprise. 
  
Amélioration continue : 
Utiliser les retours des décisions pour améliorer les processus et les stratégies, favorisant 
une évolution constante et durable. 
  
Exemple de prise de décision : 
En analysant les données de vente, l'entreprise ajuste sa production, réduisant les 
excédents de 15% et augmentant les ventes de 10%. 
  

4.   Optimiser les processus grâce aux données : 
  
Identification des goulots d'étranglement : 
Analyser les données de production permet de repérer les étapes lentes ou inefficaces, 
facilitant leur amélioration. 
  
Automatisation des tâches : 
Utiliser les données pour automatiser les tâches répétitives augmente la productivité et 
réduit les erreurs humaines. 



  
Gestion des ressources : 
Optimiser l'utilisation des ressources matérielles et humaines grâce à une analyse précise 
des besoins et des disponibilités. 
  
Suivi des performances : 
Mettre en place des indicateurs clés de performance (KPI) pour suivre l'efficacité des 
processus et identifier les axes d'amélioration. 
  
Retour d'information : 
Collecter les feedbacks des employés et des clients pour ajuster les processus et répondre 
aux attentes de manière proactive. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
L'analyse des données révèle un goulot d'étranglement à l'assemblage, permettant une 
réorganisation qui réduit le temps de production de 25%. 
  

 
 

Étape Description Impact 

Identification Détecter les points faibles du 
processus 

Amélioration de 20% de l'efficacité 

Analyse Étudier les données recueillies Réduction des coûts de 15% 

Mise en 
œuvre 

Appliquer les changements 
nécessaires 

Augmentation de la production de 
25% 

   



Chapitre 4 : Modéliser des objets du monde réel en utilisant le 
langage mathématique 
  

 1.   Introduction à la modélisation mathématique : 
  
Qu'est-ce que la modélisation : 
La modélisation mathématique traduit des objets ou des systèmes réels en équations et 
formules. Cela permet d'analyser, de prédire et d'optimiser des comportements 
complexes. 
  

 2.   Les éléments de base : 
  
Variables : 
Les variables représentent les différentes caractéristiques des objets modélisés, comme la 
vitesse, la température ou la résistance. 
  
Constantes : 
Les constantes sont des valeurs fixes dans le modèle, telles que la gravité ou le coefficient 
de frottement. 
  
Equations : 
Les équations lient les variables et les constantes pour définir les relations entre les 
différentes parties du modèle. 
  
Fonctions : 
Les fonctions décrivent comment une variable dépend d'une ou plusieurs autres variables, 
facilitant ainsi les prédictions. 
  
Graphiques : 
Les graphiques visualisent les relations mathématiques, aidant à mieux comprendre les 
comportements du modèle. 
  

 3.   Types de modèles mathématiques : 
  
Modèles linéaires : 
Ils utilisent des équations de premier degré et sont simples à résoudre, adaptés aux 
systèmes où les relations sont proportionnelles. 
  
Modèles non linéaires : 
Ils impliquent des équations de degré supérieur ou des fonctions complexes, nécessaires 
pour représenter des comportements plus réalistes. 
  
Modèles déterministes : 
Ces modèles produisent les mêmes résultats à partir des mêmes conditions initiales, sans 
tenir compte des incertitudes. 



  
Modèles stochastiques : 
Ils intègrent des éléments de hasard et sont utilisés pour les systèmes où l'incertitude joue 
un rôle important. 
  
Modèles dynamiques : 
Ils représentent des systèmes évoluant dans le temps, idéaux pour simuler des processus 
en cours. 
  

 4.   Méthodes de modélisation : 
  
Identification du problème : 
Définir clairement ce qui doit être modélisé et les objectifs de l'analyse. 
  
Choix des variables : 
Sélectionner les variables pertinentes qui influencent le système étudié. 
  
Formulation des relations : 
Établir les équations et les fonctions qui décrivent les interactions entre les variables. 
  
Validation du modèle : 
Comparer les prédictions du modèle avec les données réelles pour en vérifier la précision. 
  
Optimisation : 
Ajuster les paramètres du modèle pour améliorer ses performances et sa fiabilité. 
  

 5.   Applications concrètes dans la construction et l'aménagement de 
véhicules : 

  
Calcul de la résistance des matériaux : 
Utiliser des équations pour déterminer la résistance nécessaire des composants du 
véhicule. 
  
Simulation de la dynamique du véhicule : 
Modéliser les forces en jeu pour optimiser la stabilité et la maniabilité. 
  
Optimisation de la consommation énergétique : 
Analyser les données pour réduire la consommation de carburant de 15% grâce à des 
ajustements mathématiques. 
  
Gestion des ressources : 
Planifier l'utilisation des matériaux pour minimiser les déchets de 20%. 
  



 
  
Amélioration des processus de fabrication : 
Optimiser les étapes de production pour augmenter l'efficacité de 25%. 
  

 6.   Exemples pratiques : 
  
Exemple de calcul de résistance : 
Pour un châssis de véhicule, la résistance requise peut être calculée avec la formule σ = 
F/A, où σ est la contrainte, F la force appliquée et A la section transversale. Si F = 10,000 N et 
A = 50 cm², alors σ = 200 N/cm². 
  

 
  
Exemple d'optimisation de la consommation énergétique : 
En modélisant la consommation comme C = a*v² + b*v + c, où v est la vitesse, les 
coefficients a, b et c peuvent être ajustés pour identifier la vitesse optimale réduisant la 
consommation de 15% par rapport à la vitesse maximale. 



  

 
 

Étape Description Exemple 

Identification Définir les objectifs du modèle Optimiser la résistance d'une 
pièce de véhicule 

Choix des 
variables 

Sélectionner les paramètres clés Force appliquée, section 
transversale 

Formulation Établir les équations σ = F/A 

Validation Comparer avec les données 
réelles 

Tester la contrainte calculée sur 
une pièce réelle 

Optimisation Ajuster les paramètres pour 
améliorer le modèle 

Modifier A pour réduire σ tout en 
maintenant F 

   



Chapitre 5 : Raisonner et argumenter 
  

1.   Comprendre le raisonnement : 
  
Définition du raisonnement : 
Le raisonnement est le processus mental permettant de passer d'une ou plusieurs idées à 
une conclusion logique. 
  
Types de raisonnement : 
Il existe plusieurs types de raisonnement, notamment déductif, inductif et abductif. 
  
Importance dans le BTS CAV : 
Un bon raisonnement aide à résoudre des problèmes complexes dans la construction et 
l'aménagement de véhicules. 
  
Étapes du raisonnement : 
Identifier le problème, analyser les informations, formuler des hypothèses et tirer des 
conclusions. 
  
Compétences développées : 
Capacité à analyser, synthétiser et évaluer des informations techniques. 
  
Exemple de raisonnement déductif : 
Si tous les véhicules électriques ont des batteries, et que ce véhicule est électrique, alors il 
possède une batterie. 
  

2.   Maîtriser l'argumentation : 
  
Définition de l'argumentation : 
L'argumentation est l'art de convaincre en présentant des raisons logiques et des preuves. 
  
Structure d'un argument : 
Chaque argument doit comporter une thèse, des raisons et des exemples. 
  
Techniques d'argumentation : 
Utiliser des données chiffrées, des témoignages et des exemples concrets pour renforcer 
ses propos. 
  
Importance dans le BTS CAV : 
Essentiel pour défendre des projets, convaincre des clients ou collaborer efficacement en 
équipe. 
  
Éviter les sophismes : 
Reconnaître et éviter les erreurs logiques qui affaiblissent les arguments. 
  



Exemple d'argumentation efficace : 
Utiliser des statistiques de performance pour démontrer l'efficacité d'un nouveau design 
de véhicule. 
  

3.   Développer la pensée critique : 
  
Définition de la pensée critique : 
La pensée critique consiste à analyser de manière objective et réfléchie les informations 
reçues. 
  
Étapes de la pensée critique : 
Questionner, analyser, évaluer et synthétiser les informations. 
  
Outils de la pensée critique : 
Diagrammes de flux, cartes mentales et matrices d'évaluation. 
  
Applications dans le BTS CAV : 
Optimiser les processus de fabrication, améliorer la qualité des véhicules et innover dans 
les aménagements. 
  
Avantages : 
Prise de décisions éclairées, résolution de problèmes efficace et amélioration continue. 
  
Exemple de pensée critique : 
Analyser les causes d'un échec de projet pour éviter les mêmes erreurs à l'avenir. 
  

4.   Utiliser des outils d'argumentation : 
  
Tableau des outils d'argumentation : 
 

Outil Utilisation Avantages 

Diagramme de 
Venn 

Comparer des concepts ou des 
processus 

Visualisation claire des similarités 
et différences 

Carte mentale Organiser les idées de manière 
hiérarchique 

Facilite la mémorisation et la 
créativité 

Tableau 
comparatif 

Comparer différents éléments 
ou solutions 

Permet une analyse structurée 

  
Logiciels recommandés : 
Utiliser des outils comme Microsoft Visio, MindMeister ou Excel pour créer des supports 
visuels. 
  
Avantages des outils visuels : 



Améliorent la compréhension et la rétention des informations. 
  
Intégration dans les projets : 
Utiliser ces outils pour présenter des idées lors des réunions ou dans les rapports de projet. 
  
Exemple d'utilisation d'un tableau comparatif : 
Comparer les performances de deux types de moteurs pour déterminer le plus adapté à 
un véhicule spécifique. 
  

5.   Pratiquer le raisonnement et l'argumentation : 
  
Exercices pratiques : 
Réaliser des études de cas, des débats ou des présentations pour mettre en pratique les 
compétences acquises. 
  
Études de cas : 
Analyser des situations réelles dans l'industrie automobile pour développer des solutions 
pertinentes. 
  
Débats en groupe : 
Discuter de différents points de vue sur un sujet pour affiner sa capacité à argumenter. 
  
Présentations orales : 
Présenter des projets ou des idées devant un public pour renforcer la confiance et la 
clarté. 
  
Feedback et amélioration : 
Recevoir des retours pour identifier les points forts et les axes d'amélioration. 
  
Suivi des progrès : 
Utiliser des auto-évaluations et des évaluations par les pairs pour mesurer l'évolution des 
compétences. 
  
Exemple de pratique : 
Présenter une proposition de redesign d'un intérieur de véhicule en argumentant sur les 
avantages en termes de confort et d'esthétique. 
   



Chapitre 6 : Calculer efficacement et utiliser des outils 
numériques 
  

1.   Les fondamentaux du calcul efficace : 
  
Comprendre les bases du calcul : 
Maîtriser les opérations fondamentales permet d'optimiser les processus de construction 
et d'aménagement des véhicules. Une bonne compréhension réduit les erreurs et 
améliore la précision. 
  
Utilisation des formules mathématiques : 
Les formules sont essentielles pour déterminer les dimensions, les forces et les contraintes. 
Par exemple, la formule de la résistance des matériaux permet de calculer la charge 
maximale supportable. 
  
Exemple d'application des formules : 
Pour calculer la résistance d'une poutre, utilise la formule σ = F/A, où σ est la contrainte, F la 
force appliquée et A la section. 
  
Optimisation des calculs : 
L'optimisation vise à réduire le temps de calcul tout en maintenant la précision. Cela peut 
se faire en simplifiant les modèles ou en utilisant des méthodes numériques adaptées. 
  
Gestion des données chiffrées : 
Organiser et gérer les données numériques de manière efficace facilite les analyses et les 
prises de décision. Utiliser des tableurs permet de manipuler facilement les informations. 
  

2.   Les outils numériques indispensables : 
  
Logiciels de CAO (Conception Assistée par Ordinateur) : 
Les logiciels de CAO comme SolidWorks ou AutoCAD permettent de créer des modèles 3D 
précis, facilitant la visualisation et la modification des projets. 
  
Outils de simulation : 
Les outils de simulation, tels que ANSYS, permettent de tester virtuellement les structures et 
composants, réduisant ainsi les prototypes physiques nécessaires. 
  
Exemple d'utilisation d'un logiciel de simulation : 
Utiliser ANSYS pour simuler la résistance d'une carrosserie sous différentes conditions de 
charge, permettant d'optimiser le design avant la production. 
  
Tableurs et gestion de données : 
Les tableurs comme Excel ou Google Sheets sont essentiels pour organiser les données, 
effectuer des calculs complexes et générer des graphiques pour l'analyse. 
  



Plates-formes de collaboration : 
Des outils comme Google Drive ou Microsoft Teams facilitent la collaboration entre les 
membres de l'équipe, permettant un partage efficace des fichiers et des informations. 
  

3.   Techniques avancées de calcul : 
  
Automatisation des tâches répétitives : 
L'automatisation via des scripts ou des macros permet de gagner du temps en éliminant 
les tâches manuelles répétitives, augmentant ainsi l'efficacité. 
  
Exemple d'automatisation dans un tableur : 
Créer une macro dans Excel pour automatiser le calcul des prix des composants en 
fonction des quantités et des coûts unitaires. 
  
Utilisation des bases de données : 
Les bases de données permettent de stocker et de gérer de grandes quantités 
d'informations, facilitant leur accès et leur manipulation pour les projets complexes. 
  
Analyse statistique : 
L'analyse des données statistiques aide à identifier les tendances et les anomalies, 
cruciales pour améliorer les processus de production et de conception. 
  
Modélisation 3D avancée : 
La modélisation 3D avancée permet de créer des représentations détaillées des véhicules, 
aidant à visualiser les aspects techniques et esthétiques avant la fabrication. 
  

4.   Intégration des outils numériques dans le workflow : 
  
Choix des outils adaptés : 
Sélectionner les outils numériques en fonction des besoins spécifiques du projet assure 
une meilleure intégration et une utilisation plus efficace des ressources. 
  
Formation et compétence des équipes : 
Assurer que les membres de l'équipe sont formés aux outils numériques utilisés garantit 
une utilisation optimale et évite les erreurs de manipulation. 
  
Exemple de formation des équipes : 
Organiser des sessions de formation sur SolidWorks pour que tous les ingénieurs puissent 
créer et modifier des modèles 3D facilement. 
  
Standardisation des processus : 
Standardiser les méthodes de travail et les outils utilisés permet une meilleure cohérence 
et facilite la collaboration entre les différents services. 
  
Gestion des versions : 



Utiliser des outils de gestion des versions permet de suivre les modifications apportées aux 
projets, garantissant que toutes les parties travaillent sur la version la plus récente. 
  

5.   Exemples pratiques et études de cas : 
  
Étude de cas sur l'optimisation des coûts : 
Analyser comment une entreprise a réduit ses coûts de production de 15% en utilisant des 
outils numériques pour automatiser les calculs de matériaux. 
  

 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une usine a implémenté un logiciel de gestion de production, réduisant le temps de calcul 
des besoins en composants de 30%, améliorant ainsi l'efficacité globale. 
  

 
  
Exemple d'intégration d'outils numériques : 



Intégrer un système de gestion de données produit (PDM) a permis à une équipe de 
concepteurs de partager rapidement les modifications, accélérant la phase de 
développement de 20%. 
  

 
  
Tableau des bénéfices des outils numériques : 
 

Outil Numérique Avantages Impact (%) 

SolidWorks Modélisation 3D précise 25% 

Excel Gestion et analyse des données 20% 

ANSYS Simulation des performances 30% 

Google Drive Collaboration en temps réel 15% 

  
6.   Méthodologies pour une utilisation optimale : 

  
Planification des calculs : 
Établir un plan clair pour les calculs à réaliser permet de structurer le travail et d’éviter les 
oublis ou les redondances. 
  
Vérification et validation des résultats : 
Après chaque calcul, il est crucial de vérifier et valider les résultats pour garantir leur 
exactitude avant de les utiliser dans les projets. 
  
Exemple de validation des résultats : 
Comparer les résultats d’un calcul manuel avec ceux obtenus via un logiciel pour 
s’assurer de leur cohérence. 
  
Documentation des processus : 



Documenter les étapes et les outils utilisés facilite la traçabilité et permet à d’autres 
membres de l’équipe de reproduire les calculs si nécessaire. 
  
Amélioration continue : 
Analyser régulièrement les processus de calcul et l’utilisation des outils numériques 
permet d’identifier des axes d’amélioration et d’optimiser l’efficacité. 
   



Chapitre 7 : Communiquer les résultats sous forme écrite et 
orale 
  

1.   La communication écrite des résultats : 
  
Structurer un rapport : 
Un rapport bien structuré facilite la compréhension des résultats. Il doit inclure une 
introduction, le développement, et une conclusion succincte. Chaque section doit être 
clairement délimitée. 
  
Utiliser un langage clair : 
Il est essentiel d'employer un vocabulaire simple et précis. Évite les termes trop techniques 
ou explique-les si nécessaire pour garantir la clarté des informations. 
  
Intégrer des données chiffrées : 
Les chiffres renforcent la crédibilité des résultats. Par exemple, mentionner une 
augmentation de 15% de l'efficacité montre concrètement les améliorations apportées. 
  
Exemple d'intégration de données : 
Lors de l'optimisation du processus de fabrication, la consommation d'énergie a été 
réduite de 20%, passant de 500 kWh à 400 kWh par mois. 
  

 
  
Utiliser des tableaux et graphiques : 
Les visuels aident à visualiser les données. Un tableau bien conçu permet de comparer 
facilement différentes variables et d'identifier les tendances. 
 

Mois Production (unités) Déchets (%) 

Janvier 1500 5% 



Février 1600 4,5% 

  
2.   La communication orale des résultats : 

  
Préparer sa présentation : 
Une bonne préparation est clé. Organise tes idées, prépare des diapositives claires et 
anticipe les questions possibles pour être efficace lors de la présentation. 
  
Maîtriser le langage verbal et non verbal : 
Adopte une posture confiante, maintiens le contact visuel et utilise un ton de voix adapté. 
Ces éléments renforcent ton message et captent l'attention de ton auditoire. 
  
Utiliser des supports visuels : 
Les graphiques, images et diagrammes facilitent la compréhension des informations. Ils 
rendent la présentation plus dynamique et aident à illustrer les points clés. 
  
Gérer le temps de présentation : 
Respecte le temps imparti pour éviter de perdre l'attention de ton public. Une présentation 
bien chronométrée montre ton professionnalisme et ta maîtrise du sujet. 
  
Exemple de gestion du temps : 
Pour une présentation de 20 minutes, alloue 5 minutes à l'introduction, 10 minutes au 
développement des résultats et 5 minutes pour les questions. 
  

3.   Les outils de communication : 
  
Logiciels de traitement de texte : 
Utilise des outils comme Microsoft Word ou Google Docs pour rédiger des rapports 
structurés et professionnels. Ils offrent des fonctionnalités de mise en page avancées. 
  
Logiciels de présentation : 
PowerPoint ou Canva permettent de créer des présentations visuellement attractives. Ils 
offrent divers templates et options de personnalisation. 
  
Outils de visualisation de données : 
Des logiciels comme Excel ou Tableau facilitent la création de graphiques et tableaux 
interactifs, rendant les données plus accessibles. 
  
Plateformes de collaboration : 
Des outils comme Google Drive ou Microsoft Teams permettent de travailler en équipe, de 
partager des documents et de coordonner les efforts efficacement. 
  
Utiliser les outils adaptés : 
Choisir le bon outil en fonction de tes besoins optimise la qualité de ta communication et 
augmente l'impact de tes résultats. 



  
4.   Techniques pour améliorer la clarté : 

  
Être concis : 
Va droit au but sans ajouter de détails superflus. Une communication concise facilite la 
compréhension et garde l'attention de ton auditoire. 
  
Utiliser des phrases courtes : 
Des phrases simples et directes évitent les ambiguïtés. Elles rendent le message plus 
accessible et compréhensible. 
  
Organiser les idées logiquement : 
Présente les informations dans un ordre structuré, en suivant un fil conducteur clair. Cela 
aide à suivre le raisonnement et à retenir les informations clés. 
  
Utiliser des connecteurs logiques : 
Des mots comme "ainsi", "donc", "par conséquent" facilitent la transition entre les idées et 
renforcent la cohérence du discours. 
  
Exemple d'utilisation des connecteurs : 
La production a augmenté de 10%. Par conséquent, les revenus ont également progressé 
de 15%. 
  

5.   Gestion des questions et feedback : 
  
Anticiper les questions : 
Prépare des réponses aux questions fréquentes pour montrer ta maîtrise du sujet. Cela 
renforce ta crédibilité et ton professionnalisme. 
  
Encourager les feedbacks : 
Invite ton auditoire à donner leur avis. Les retours constructifs permettent d'améliorer tes 
futures communications et de mieux répondre aux attentes. 
  
Rester ouvert et à l'écoute : 
Sois attentif aux questions et commentaires. Une écoute active favorise un dialogue 
constructif et renforce la relation avec ton public. 
  
Gérer les imprévus : 
Reste calme face aux questions difficiles ou inattendues. Si tu ne connais pas la réponse, 
propose de revenir vers la personne après avoir fait des recherches. 
  
Exemple de gestion d'une question difficile : 
Si on te demande des détails techniques que tu ne maîtrises pas, réponds : "Je vais vérifier 
cette information et je vous la fournirai dès que possible." 
   



E4 : Physique-chimie 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve Physique-chimie est essentiel dans le cadre du BTS CAV. Il permet aux 
étudiants de comprendre les principes fondamentaux de la physique et de la chimie 
appliqués à la construction et à l'aménagement des véhicules. 
 
Les notions abordées incluent la mécanique, l'électrotechnique, et les matériaux, 
indispensables pour concevoir des véhicules performants et innovants. 
 
L'épreuve E4 "Physique-chimie" joue un rôle similaire avec un coefficient de 2, 
représentant 8 % de l’ensemble. Une bonne compréhension des concepts scientifiques 
peut faire la différence. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc Physique-chimie, il est crucial de bien maîtriser les concepts 
théoriques et de pratiquer régulièrement des exercices. Utilise des supports variés 
comme les manuels, les vidéos explicatives et participe activement aux travaux pratiques.  
 
N'hésite pas à former des groupes d'étude pour échanger et approfondir tes 
connaissances. 
  

Accès au Dossier E4 
 
En vue de l'importance de l’épreuve E4 dans la moyenne finale du BTS et de la facilité à 
gagner les points lorsqu'on a les bonnes méthodes, nous avons décidé de créer une 
formation complète à ce sujet : www.btscav.fr/dossier-e4. 
 
Contenu du Dossier E4 : 
 

1. Vidéo 1 - Introduction à l’analyse des systèmes : 29 minutes de vidéo abordant 
toutes les informations à connaître à ce sujet. 

 
2. Vidéo 2 - Les grandeurs d'entrée et de sortie d'un système : 22 minutes de vidéo 

pour évoquer toutes les notions à maîtriser et être 100% prêt(e) pour le jour J. 
 

3. Vidéo 3 - Contrôle qualité et analyse des écarts : 30 minutes de vidéo pour te 
délivrer des astuces pour te faire grimper ta note. 

 
4. Fichier PDF - 29 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions à connaître 🚀  

Découvrir le Dossier E4 

http://www.btscav.fr/dossier-e4
https://btscav.fr/dossier-e4


E5 : Conception en aménagement et conversion de 
véhicules 

  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E5 se focalise sur la conception des aménagements et conversions de 
véhicules. Il permet de maîtriser les techniques de design et d’adaptation pour répondre 
aux besoins spécifiques des clients. 
 
Les étudiants apprennent à utiliser des outils de modélisation et à respecter les normes 
de sécurité et d’environnement. 
 
 L'épreuve E5 "Conception en aménagement et conversion de véhicules" est la plus 
importante avec un coefficient de 7, pesant ainsi 29 % du total. Une maîtrise approfondie 
de cette discipline est donc indispensable pour réussir l’examen. 
 
Conseil : 
Pour réussir le bloc E5, il est essentiel de développer une créativité et une attention aux 
détails. Travaille régulièrement sur des projets pratiques pour appliquer les concepts 
appris en cours. 
 
Utilise les logiciels de conception de manière assidue et n’hésite pas à demander des 
retours à tes enseignants. Reste à jour avec les dernières innovations dans le domaine de 
l’aménagement et de la conversion de véhicules. 
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Chapitre 1 : Élaborer un cahier des charges fonctionnel 
  

1. Comprendre les besoins du projet : 
  
Définir les objectifs : 
Il est essentiel de clarifier les buts du projet pour orienter toutes les étapes suivantes. Cela 
permet de s'assurer que toutes les parties prenantes ont une vision commune. 
  
Identifier les parties prenantes : 
Repérer toutes les personnes impliquées ou impactées par le projet, y compris les clients, 
utilisateurs finaux et équipes techniques. 
  
Analyser les besoins fonctionnels : 
Déterminer les fonctionnalités que le véhicule doit posséder pour répondre aux attentes 
des utilisateurs et du marché. 
  
Étudier les contraintes techniques : 
Prendre en compte les limitations liées aux matériaux, technologies disponibles et délais 
de production. 
  
Exemple d'analyse des besoins : 
Pour un véhicule léger, les besoins incluent une consommation réduite de carburant, une 
capacité de charge de 500 kg et des dimensions compactes adaptées aux zones 
urbaines. 
  

2. Collecter les informations pertinentes : 
  
Recherche documentaire : 
Rassembler les documents existants, études de marché et rapports techniques pour avoir 
une vue d'ensemble du secteur. 
  
Études de marché : 
Analyser les tendances actuelles, les préférences des consommateurs et la concurrence 
pour orienter le projet. 
  
Consultations avec les experts : 
Discuter avec des spécialistes de la construction automobile pour intégrer les meilleures 
pratiques et innovations. 
  
Recueil des exigences légales : 
S'assurer que le véhicule respecte toutes les normes de sécurité, environnementales et 
réglementaires en vigueur. 
  
Exemple de collecte d'informations : 



Une étude de marché révèle que 70% des utilisateurs recherchent des véhicules 
électriques pour réduire leur empreinte carbone. 
  

 
  

3. Définir les spécifications fonctionnelles : 
  
Liste des fonctionnalités principales : 
Énumérer toutes les fonctionnalités que le véhicule doit offrir, comme le système de 
navigation, la connectivité Bluetooth ou l'assistance au stationnement. 
  
Priorisation des fonctionnalités : 
Attribuer un niveau de priorité à chaque fonctionnalité pour gérer les ressources et les 
délais efficacement. 
  
Descriptions détaillées : 
Fournir des descriptions précises de chaque fonctionnalité pour éviter toute ambiguïté lors 
du développement. 
  
Spécifications techniques : 
Définir les exigences techniques telles que la puissance du moteur, la capacité de la 
batterie ou les matériaux utilisés. 
  
Exemple de spécifications fonctionnelles : 
Le système de navigation doit offrir des mises à jour en temps réel des routes et intégrer 
des points d'intérêt tels que les stations de recharge. 
  

4. Structurer le cahier des charges : 
  
Introduction : 
Présenter le contexte du projet, les objectifs et les enjeux pour donner une vue d'ensemble. 
  



Présentation des fonctionnalités : 
Décrire chaque fonctionnalité de manière détaillée pour clarifier les attentes et les 
exigences. 
  
Contraintes et limitations : 
Mentionner toutes les restrictions techniques, budgétaires ou temporelles qui pourraient 
influencer le projet. 
  
Modalités de validation : 
Définir les critères et les méthodes pour évaluer la conformité du produit fini aux exigences 
établies. 
  
Annexes : 
Inclure les documents supplémentaires, schémas techniques ou études de marché qui 
soutiennent le cahier des charges. 
  
Exemple de structure de cahier des charges : 
Le document commence par une introduction, suivi des fonctionnalités principales, des 
contraintes techniques, des critères de validation et se termine par les annexes. 
  

5. Valider et finaliser le cahier des charges : 
  
Révision interne : 
Faire relire le cahier des charges par les membres de l'équipe pour détecter d'éventuelles 
erreurs ou omissions. 
  
Consultation du client : 
Présenter le document au client pour s'assurer que toutes ses attentes sont bien prises en 
compte. 
  
Incorporation des feedbacks : 
Modifier le cahier des charges en fonction des remarques et suggestions reçues pour 
améliorer sa qualité. 
  
Validation finale : 
Obtenir l'approbation officielle du document par toutes les parties prenantes avant de 
passer à la phase de développement. 
  
Exemple de validation : 
Après plusieurs itérations, le client approuve le cahier des charges qui inclut désormais 
une autonomie de 300 km pour le véhicule électrique. 
 

Étape Description 

1. Comprendre les besoins Définir les objectifs et identifier les parties prenantes. 



2. Collecter les informations Rassembler les données nécessaires à la rédaction. 

3. Définir les spécifications Lister et détailler les fonctionnalités requises. 

4. Structurer le document Organiser le cahier des charges de manière claire. 

5. Valider le cahier des charges Obtenir l'approbation finale des parties prenantes. 

   



Chapitre 2 : Définir ou reformuler le besoin d’un client 
  

1.   Comprendre le besoin du client : 
  
Identifier les attentes : 
Il est essentiel de cerner ce que le client souhaite réellement. Cela passe par des 
discussions approfondies et l’écoute active. 
  
Analyser le contexte : 
Le contexte du client, tel que son secteur d’activité et ses contraintes, influence 
directement ses besoins spécifiques. 
  
Utiliser des outils d’analyse : 
Des outils comme les questionnaires ou les entretiens structurés permettent de recueillir 
des informations précises. 
  
Prioriser les besoins : 
Tous les besoins ne sont pas égaux. Il faut déterminer lesquels sont essentiels et lesquels 
peuvent être ajustés. 
  
Valider avec le client : 
Une fois les besoins identifiés, il est crucial de les confirmer avec le client pour éviter tout 
malentendu. 
  

2.   Reformuler le besoin : 
  
Clarifier les attentes : 
Reformuler permet de s’assurer que toutes les parties ont la même compréhension du 
besoin initial. 
  
Utiliser un langage simple : 
Éviter le jargon technique pour que le client comprenne parfaitement les solutions 
proposées. 
  
Structurer les informations : 
Organiser les besoins en catégories facilite leur analyse et leur traitement. 
  
Apporter des solutions : 
Proposer des alternatives adaptées aux besoins identifiés renforce la satisfaction client. 
  
Documenter la reformulation : 
Consigner la définition du besoin assure une référence claire pour les étapes suivantes du 
projet. 
  

3.   Utiliser des outils de gestion des besoins : 



  
Logiciels de gestion : 
Des outils comme Trello ou Jira aident à organiser et suivre les besoins clients de manière 
efficace. 
  
Diagrammes et schémas : 
Visualiser les besoins à travers des diagrammes facilite leur compréhension et leur 
communication. 
  
Matrices de priorisation : 
Ces matrices permettent de classer les besoins par ordre d’importance et d’urgence. 
  
Feedback continu : 
Intégrer des retours réguliers du client assure l’adéquation des solutions avec ses attentes. 
  
Tableau des besoins et solutions : 
Un tableau clair récapitule les besoins et les solutions envisagées, facilitant la prise de 
décision. 
  
Exemple de matrice de priorisation : 
 

Critère Importance Urgence Priorité 

Sécurité 5 4 20 

Confort 3 2 6 

Efficacité énergétique 4 3 12 

  
4.   Communiquer efficacement avec le client : 

  
Écoute active : 
Prêter une attention totale aux propos du client permet de mieux comprendre ses besoins. 
  
Questions ouvertes : 
Poser des questions qui encouragent le client à développer ses réponses apporte des 
informations détaillées. 
  
Feedback régulier : 
Partager des mises à jour fréquentes avec le client assure la transparence et l’ajustement 
en temps réel. 
  
Utiliser des supports visuels : 
Des graphiques ou des maquettes aident à illustrer les solutions proposées de manière 
claire. 
  



Adapter le discours : 
Personnaliser la communication en fonction du profil et des attentes du client renforce la 
relation. 
  

5.   Évaluer et ajuster le besoin : 
  
Suivi des besoins : 
Les besoins peuvent évoluer. Il est important de les revisiter régulièrement pour rester 
aligné. 
  
Analyse des écarts : 
Identifier les différences entre les attentes initiales et les besoins actuels permet des 
ajustements pertinents. 
  
Intégrer les retours : 
Les feedbacks du client sont essentiels pour affiner et améliorer les solutions proposées. 
  
Flexibilité : 
Être adaptable face aux changements des besoins garantit la satisfaction continue du 
client. 
  
Documentation continue : 
Maintenir une documentation à jour des besoins permet une référence claire tout au long 
du projet. 
   



Chapitre 3 : Rechercher les informations relatives aux 
contraintes technico-économiques et réglementaires 
  

1. Identifier les contraintes technico-économiques : 
  
Analyse des coûts : 
Il est essentiel de calculer les coûts de production pour déterminer la rentabilité d'un 
projet. Cela inclut les coûts fixes et variables, représentant environ 70% des dépenses 
totales. 
  

 
  
Disponibilité des ressources : 
Vérifie la disponibilité des matériaux et composants nécessaires. Par exemple, une pénurie 
de semi-conducteurs peut retarder la production de véhicules de 15%. 
  
Contraintes techniques spécifiques : 
Assure-toi que les technologies choisies sont compatibles avec les objectifs du projet. 
L'intégration de systèmes hybrides doit respecter les normes techniques en vigueur. 
  
Économie d'échelle : 
Plus la production est grande, plus le coût unitaire diminue. Une production de 10 000 
unités peut réduire le coût de production de 20% par rapport à 1 000 unités. 
  



 
  
Optimisation des processus : 
Améliore l'efficacité des processus pour réduire les coûts. Par exemple, l'automatisation 
peut augmenter la productivité de 30% tout en diminuant les erreurs de 10%. 
  

 
  

2. Rechercher les contraintes réglementaires : 
  
Réglementations nationales : 
Chaque pays possède ses propres lois concernant la construction et l'aménagement de 
véhicules. En France, le Code de la Route impose des normes strictes sur les émissions 
polluantes. 
  
Normes européennes : 
Les directives européennes harmonisent les standards à travers l'Union. Par exemple, la 
norme Euro 6 régule les émissions des véhicules légers. 



  
Normes environnementales : 
Respecte les exigences écologiques pour limiter l'impact environnemental. La certification 
ISO 14001 est souvent requise pour les projets durables. 
  
Sécurité des véhicules : 
Les normes de sécurité imposent des tests rigoureux. Un véhicule doit obtenir au moins 4 
étoiles au test Euro NCAP pour être commercialisé en Europe. 
  
Réglementations sur la production : 
Respecte les lois sur le lieu de travail et la production. Par exemple, la législation sur la 
gestion des déchets industriels oblige à recycler 80% des matériaux utilisés. 
  

 
  

3. Utiliser des sources d'information fiables : 
  
Bases de données spécialisées : 
Accède à des bases comme JSTOR ou ScienceDirect pour trouver des articles pertinents. 
Ces ressources contiennent plus de 50 000 études sur les contraintes technico-
économiques. 
  
Sites officiels : 
Consulte les sites gouvernementaux et les organismes de normalisation. Le site du 
Ministère de la Transition Écologique fournit des informations actualisées sur les 
régulations environnementales. 
  
Revues spécialisées : 
Les magazines comme Automotive News offrent des analyses détaillées des tendances et 
des contraintes du secteur. 
  
Rapports d'études : 



Utilise des rapports de cabinets comme McKinsey pour obtenir des données chiffrées sur 
les contraintes économiques actuelles. 
  
Forums et réseaux professionnels : 
Participe à des forums comme LinkedIn pour échanger avec des experts et obtenir des 
retours d'expérience concrets. 
  

4. Méthodologie de recherche : 
  
Collecte d'information : 
Rassemble toutes les données nécessaires à partir des sources identifiées. Une collecte 
efficace peut augmenter la pertinence des informations de 40%. 
  

 
  
Vérification des sources : 
Assure-toi de la fiabilité des informations en croisant plusieurs sources. Une vérification 
rigoureuse réduit les erreurs de 25%. 
  



 
  
Synthèse des données : 
Organise les informations collectées de manière structurée. Utilise des outils comme Excel 
pour visualiser les contraintes technico-économiques. 
  
Analyse critique : 
Évalue l'impact des contraintes sur le projet. Par exemple, une augmentation des coûts 
des matériaux de 10% peut nécessiter une révision du budget. 
  

 
  
Présentation des résultats : 
Présente les contraintes de manière claire et concise. Utilise des graphiques pour illustrer 
les impacts économiques et techniques. 
  

5. Intégrer les contraintes dans le projet : 
  



Planification : 
Intègre les contraintes identifiées dans le planning du projet. Par exemple, prévois une 
marge de 10% pour les imprévus liés aux réglementations. 
  

 
  
Gestion des risques : 
Élabore des stratégies pour atténuer les risques associés aux contraintes. Une bonne 
gestion peut diminuer l'impact des risques de 30%. 
  

 
  
Adaptation des objectifs : 
Reforme les objectifs en fonction des contraintes. Si les coûts augmentent de 15%, ajuste 
les cibles de production en conséquence. 
  



 
  
Communication : 
Informe toutes les parties prenantes des contraintes et des ajustements nécessaires. Une 
communication efficace améliore la collaboration de 20%. 
  

 
  
Exemple de gestion des contraintes : 
Une entreprise doit adapter son budget après une hausse de 10% des coûts des matériaux, 
en réévaluant ses objectifs de production. 
  

Type de 
contrainte 

Impact Exemple 

Technico Limite les choix technologiques Compatibilité des systèmes 
hybrides 



Économique Augmente les coûts de 
production 

Hausse des prix des matières 
premières 

Réglementaire Obligations légales à respecter Normes d'émissions Euro 6 

   



Chapitre 4 : Identifier les différentes fonctions et leurs 
caractérisations 
  

1. Comprendre les fonctions principales : 
  
Définition d'une fonction : 
Une fonction représente une activité ou une tâche spécifique au sein d'un système de 
construction et d'aménagement de véhicules. Elle décrit ce que fait une partie du véhicule. 
  
Importance des fonctions : 
Identifier correctement les fonctions permet d'optimiser la conception et d'assurer 
l'efficacité du véhicule, réduisant ainsi les coûts de production de 15% en moyenne. 
  

 
  
Exemple de fonction principale : 
La propulsion dans un véhicule électrique représente une fonction essentielle, assurant le 
mouvement grâce aux moteurs électriques. 
  

2. Différencier les fonctions support et fonctionnelles : 
  
Fonctions fonctionnelles : 
Elles sont directement liées à la performance du véhicule, comme la puissance du moteur 
ou la capacité de freinage. 
  
Fonctions support : 
Ces fonctions soutiennent les fonctions principales, telles que le système de 
refroidissement qui maintient la température du moteur. 
  
Exemple de fonction support : 



Le système de gestion électronique aide à contrôler et optimiser les performances du 
moteur. 
  

3. Caractériser les fonctions par leurs critères : 
  
Critères de performance : 
Mesurés en termes de puissance, efficacité énergétique ou vitesse, par exemple, un 
moteur doit fournir au moins 100 kW pour un véhicule de taille moyenne. 
  
Critères de fiabilité : 
Indiquent la durée de vie et la maintenance nécessaire, comme une transmission qui doit 
durer 200 000 km sans réparation majeure. 
  
Exemple de critères de performance : 
Une suspension doit absorber les chocs efficacement, assurant une conduite confortable 
jusqu'à 90% du temps. 
  

4. Méthodes d'identification des fonctions : 
  
Analyse fonctionnelle : 
Décompose le véhicule en systèmes et sous-systèmes pour identifier chaque fonction 
spécifique. Cette méthode permet de détecter des améliorations possibles. 
  
Diagrammes fonctionnels : 
Utilisation de schémas pour visualiser les interactions entre les différentes fonctions, 
facilitant ainsi la compréhension globale du système. 
  
Exemple d'utilisation des diagrammes : 
Un diagramme fonctionnel peut montrer comment le système de freinage interagit avec 
le système électrique pour assurer une réponse rapide. 
  

5. Outils et techniques pour la caractérisation : 
  
FMEA (Analyse des modes de défaillance et de leurs effets) : 
Permet d'identifier les potentiels problèmes de chaque fonction et de les anticiper pour 
améliorer la fiabilité globale. 
  
Benchmarking : 
Comparaison des fonctions avec celles des concurrents pour identifier les meilleures 
pratiques et standards de l'industrie. 
  
Exemple d'application du benchmarking : 
Comparer la performance des moteurs électriques avec ceux des leaders du marché 
pour identifier des opportunités d'amélioration. 
  



6. Tableau des fonctions et leurs caractéristiques : 
 

Fonction Caractéristiques Critères 

Propulsion Moteur électrique Puissance ≥ 100 kW, efficacité ≥ 90% 

Freinage Système ABS Réponse ≤ 0.5 sec, fiabilité ≥ 200 000 km 

Refroidissement Système liquide Maintien à 90°C, consommation ≤ 5% 

  
7. Application pratique des fonctions : 

  
Conception orientée fonctions : 
Intégrer les fonctions dès le début du processus de conception pour garantir que chaque 
partie du véhicule répond aux exigences spécifiques. 
  
Optimisation des fonctions : 
Analyser et améliorer continuellement les fonctions pour augmenter la performance et 
réduire les coûts de production d'environ 10% par an. 
  

 
  
Exemple d'optimisation des fonctions : 
Réduire le poids du système de freinage tout en améliorant la performance pour 
augmenter l'efficacité énergétique globale du véhicule. 
   



Chapitre 5 : Rédiger le cahier des charges fonctionnel 
  

1. Introduction au cahier des charges fonctionnel : 
  
Définition : 
Le cahier des charges fonctionnel est un document essentiel qui décrit les fonctionnalités 
attendues d'un projet. Il sert de référence tout au long du développement et garantit que 
les besoins des utilisateurs sont bien compris et respectés. 
  

2. Importance du cahier des charges fonctionnel : 
  
Clarté des objectifs : 
Un cahier des charges bien rédigé permet de clarifier les objectifs du projet, réduisant 
ainsi les risques d'erreurs et de malentendus entre les différentes parties prenantes. 
  
Gestion des attentes : 
Il aide à gérer les attentes des clients et des utilisateurs en définissant précisément ce qui 
sera livré, évitant ainsi les frustrations liées aux modifications de dernière minute. 
  
Planification efficace : 
Grâce à une description détaillée des fonctionnalités, le cahier des charges facilite la 
planification des ressources et l'établissement d'un calendrier réaliste pour le projet. 
  
Exemple de gestion des attentes : 
Lors de la conception d'un nouveau véhicule, le cahier des charges fonctionnel spécifie 
des fonctionnalités telles que la capacité de charge et les systèmes de sécurité, assurant 
que le produit final répond aux besoins des clients. 
  

3. Structure du cahier des charges fonctionnel : 
  
Introduction : 
Présente le contexte du projet, ses objectifs et les parties prenantes impliquées. 
  
Définition des besoins : 
Identifie et décrit les besoins des utilisateurs finaux et les exigences du projet. 
  
Fonctionnalités principales : 
Détaille les fonctionnalités attendues, classées par priorité et par domaine d'application. 
  
Contraintes techniques : 
Énumère les contraintes liées aux technologies, aux ressources et aux délais. 
  
Annexes : 
Inclut des documents complémentaires tels que des schémas, des diagrammes et des 
spécifications techniques détaillées. 



  
4. Rédaction des exigences fonctionnelles : 

  
Clarté et précision : 
Les exigences doivent être rédigées de manière claire et précise, sans ambiguïté, pour 
éviter toute interprétation erronée. 
  
Mesurabilité : 
Chaque exigence doit être mesurable, permettant ainsi de vérifier si elle a été 
correctement implémentée. 
  
Priorisation : 
Les exigences doivent être classées par ordre de priorité, identifiant celles qui sont 
essentielles et celles qui sont souhaitables. 
  
Exemple de fonctionnalité : 
Le véhicule doit pouvoir atteindre une vitesse maximale de 180 km/h tout en maintenant 
une consommation de carburant inférieure à 5 litres/100 km. 
  

 
  

5. Validation du cahier des charges fonctionnel : 
  
Revue avec les parties prenantes : 
Organiser des réunions de revue pour s'assurer que toutes les parties prenantes ont 
approuvé les exigences définies. 
  
Tests de conformité : 
Mettre en place des méthodes de test pour vérifier que chaque exigence est respectée 
lors de la réalisation du projet. 
  
Mise à jour régulière : 



Le cahier des charges doit être régulièrement mis à jour pour refléter les changements et 
les évolutions du projet. 
  
Exemple de test de conformité : 
Après le développement, un test est effectué pour vérifier que le système de freinage du 
véhicule répond aux exigences de sécurité spécifiées dans le cahier des charges. 
  

6. Outils et méthodes pour rédiger le cahier des charges : 
  
Méthodologies agiles : 
Utiliser des approches agiles comme Scrum pour intégrer les retours continus et ajuster 
les exigences en cours de projet. 
  
Logiciels de gestion de projet : 
Des outils comme Microsoft Project ou Trello aident à organiser et suivre l'avancement de 
la rédaction du cahier des charges. 
  
Techniques de modélisation : 
Des diagrammes UML ou des maquettes visuelles facilitent la compréhension des 
exigences fonctionnelles. 
  
Collaboration en équipe : 
Encourager la collaboration entre les membres de l'équipe pour garantir que toutes les 
perspectives sont prises en compte. 
  
Exemple d'utilisation de diagrammes UML : 
Création d'un diagramme de cas d'utilisation pour illustrer les interactions entre les 
utilisateurs et le système de gestion des véhicules. 
 

Outil Utilisation Avantages 

Microsoft 
Project 

Planification et suivi de 
projet 

Interface intuitive et fonctionnalités 
complètes 

Trello Gestion des tâches en 
équipe 

Flexibilité et facilité d'utilisation 

Diagrammes 
UML 

Modélisation des 
processus 

Clarté et précision dans la représentation 
des systèmes 

   



Chapitre 6 : Déterminer les caractéristiques d’un produit 
carrossé 
  

 1.   Identification des besoins du client : 
  
Analyse des demandes spécifiques : 
Il est crucial de comprendre ce que les clients attendent du véhicule. Cela inclut les 
fonctionnalités souhaitées, les préférences de design et les performances requises. 
  
Segmentation du marché : 
Le marché est segmenté en fonction des différents profils de clients, tels que les jeunes 
conducteurs, les familles ou les professionnels, afin de mieux cibler les caractéristiques du 
produit. 
  
Tendances actuelles : 
Les tendances comme l’électrification et la connectivité influencent fortement les 
caractéristiques des nouveaux modèles de véhicules. 
  
Exigences fonctionnelles : 
Le véhicule doit répondre à des critères spécifiques comme la capacité de chargement, la 
consommation de carburant et la facilité d’entretien. 
  
Exigences esthétiques : 
L’apparence du véhicule joue un rôle important dans l’attrait pour le client, incluant la 
couleur, les lignes du design et les finitions. 
  

 2.   Sélection des matériaux : 
  
Types de matériaux utilisés : 
Les matériaux couramment utilisés incluent l’acier, l’aluminium, les composites et les 
plastiques renforcés. 
  
Propriétés mécaniques : 
La résistance, la flexibilité et la légèreté des matériaux sont évaluées pour assurer la 
sécurité et la performance du véhicule. 
  
Coût des matériaux : 
Le choix des matériaux doit également tenir compte du budget de production, en 
équilibrant coût et qualité. 
  
Impact environnemental : 
Les matériaux doivent être sélectionnés en fonction de leur durabilité et de leur impact 
écologique pour répondre aux normes environnementales. 
  
Innovation matérielle : 



L’intégration de nouveaux matériaux innovants peut améliorer les performances et réduire 
le poids du véhicule. 
  

 3.   Conception et design : 
  
Ergonomie et confort : 
Le design intérieur doit offrir confort et facilité d’utilisation, avec une disposition optimale 
des commandes et des sièges. 
  
Aérodynamique : 
Une conception aérodynamique réduit la traînée, améliorant ainsi la consommation de 
carburant et la vitesse maximale. 
  
Esthétique : 
L’apparence extérieure doit être attrayante et refléter les tendances actuelles du marché 
pour séduire les clients. 
  
Intégration des technologies : 
Les systèmes embarqués comme les écrans tactiles, la navigation GPS et les aides à la 
conduite sont intégrés au design. 
  
Prototypage : 
La création de prototypes permet de tester et d’ajuster le design avant la production en 
série. 
  

 4.   Performance et sécurité : 
  
Normes de sécurité : 
Le véhicule doit respecter les normes de sécurité en vigueur, incluant les tests de collision 
et les systèmes de protection passive. 
  
Tests de résistance : 
Des tests rigoureux sont effectués pour vérifier la résistance des structures et des 
matériaux utilisés. 
  
Performance énergétique : 
Optimiser la consommation de carburant et réduire les émissions polluantes sont des 
objectifs clés pour la performance énergétique. 
  
Systèmes de sécurité active : 
Intégration de technologies comme le freinage d'urgence automatique et le régulateur de 
vitesse adaptatif pour prévenir les accidents. 
  
Systèmes de sécurité passive : 
Des éléments comme les airbags et les ceintures de sécurité sont conçus pour protéger 
les occupants en cas de collision. 



  
 5.   Coût et durabilité : 

  
Estimation des coûts : 
Une analyse détaillée des coûts de production permet de fixer un prix compétitif tout en 
assurant la rentabilité. 
  
Gestion des coûts de production : 
Optimiser les processus de fabrication pour réduire les coûts sans compromettre la 
qualité du produit. 
  
Cycle de vie du produit : 
Évaluer la durabilité et la longévité du véhicule pour garantir une satisfaction client sur le 
long terme. 
  
Maintenance et réparabilité : 
Concevoir des composants faciles à entretenir et à remplacer afin de minimiser les coûts 
de maintenance pour les utilisateurs. 
  
Durabilité des matériaux : 
Choisir des matériaux résistants à l’usure et aux conditions climatiques pour prolonger la 
durée de vie du véhicule. 
  

 6.   Normes et réglementations : 
  
Réglementations européennes : 
Le véhicule doit se conformer aux directives européennes concernant la sécurité, 
l’environnement et la performance. 
  
Certifications nécessaires : 
Obtenir les certifications requises est indispensable pour la mise en marché du véhicule 
dans différents pays. 
  
Conformité aux normes de pollution : 
Respecter les normes d’émissions de CO2 et autres polluants pour éviter des pénalités et 
améliorer l’acceptation du produit. 
  
Tests de sécurité obligatoires : 
Effectuer des tests comme l’Euro NCAP pour évaluer et certifier les performances de 
sécurité du véhicule. 
  
Documentation réglementaire : 
Maintenir une documentation complète et à jour pour prouver la conformité du véhicule 
aux différentes régulations. 
 
Exemple de tableau comparatif des matériaux : 



 

Matériau Propriétés 
Coût (€ / 

kg) 
Impact 

Environnemental 

Acier Résistant, lourd 2 Élevé 

Aluminium Léger, résistant à la 
corrosion 

3 Moyen 

Composites Très léger, haute 
résistance 

5 Faible 

Plastiques 
renforcés 

Flexible, économique 1.5 Élevé 

   



Chapitre 7 : Réaliser une conception préliminaire puis détaillée 
  

1.   La conception préliminaire : 
  
Définir les objectifs : 
Il est essentiel de clarifier les objectifs du projet. Cela inclut les performances attendues, 
les contraintes budgétaires et les délais de réalisation. 
  
Analyse des besoins : 
Identifier les besoins spécifiques du client ou du marché permet de cibler les 
fonctionnalités et les caractéristiques du véhicule. 
  
Étude de faisabilité : 
Évaluer la faisabilité technique et économique du projet assure que les idées sont 
réalisables avec les ressources disponibles. 
  
Élaboration de concepts : 
Développer plusieurs concepts permet de comparer différentes approches et de choisir la 
plus adaptée aux objectifs fixés. 
  
Validation initiale : 
Valider les concepts avec des simulations ou des maquettes réduit les risques avant de 
passer à la phase détaillée. 
  
Exemple de définition des objectifs : 
Un projet vise à réduire la consommation de carburant de 15% tout en augmentant la 
capacité de chargement de 20%. 
  

2.   La conception détaillée : 
  
Développement des plans : 
Créer des plans détaillés avec des dimensions précises est crucial pour la fabrication des 
composants du véhicule. 
  
Choix des matériaux : 
Sélectionner des matériaux adaptés garantit la durabilité et la performance du véhicule 
tout en respectant les contraintes de coût. 
  
Intégration des systèmes : 
Assurer que tous les systèmes du véhicule, comme le moteur, la transmission et les 
systèmes électroniques, fonctionnent en harmonie. 
  
Prototypage : 
Réaliser des prototypes permet de tester les concepts en conditions réelles et d’apporter 
les ajustements nécessaires. 



  
Tests et validation : 
Effectuer des tests rigoureux assure que le véhicule répond aux normes de sécurité et de 
performance exigées. 
  
Exemple de choix des matériaux : 
Utilisation d'aluminium pour le châssis afin de réduire le poids de 10% par rapport à un 
châssis en acier. 
  

3.   Gestion du projet de conception : 
  
Planification : 
Établir un calendrier précis avec des étapes clés permet de suivre l’avancement du projet 
et de respecter les délais. 
  
Gestion des ressources : 
Allouer efficacement les ressources humaines et matérielles optimise la productivité et 
réduit les coûts. 
  
Suivi et contrôle : 
Mettre en place des indicateurs de performance pour évaluer régulièrement l’avancement 
et la qualité du projet. 
  
Communication : 
Maintenir une communication fluide entre les différentes équipes garantit la cohérence et 
la coordination des efforts. 
  
Gestion des risques : 
Identifier et anticiper les risques potentiels permet de mettre en place des solutions 
préventives. 
  
Exemple de gestion des risques : 
Prévoir un plan B pour l'approvisionnement en composants critiques afin d'éviter les 
retards de production. 
  

4.   Outils et méthodes de conception : 
  
Logiciels de CAO : 
Utiliser des logiciels de Conception Assistée par Ordinateur permet de créer des modèles 
3D précis et de simuler le comportement du véhicule. 
  
Techniques de modélisation : 
Appliquer des techniques avancées de modélisation facilite l’optimisation des 
composants et l’intégration des systèmes. 
  
Prototypage rapide : 



Le prototypage rapide réduit le temps de développement et permet de tester rapidement 
les concepts. 
  
Analyse par éléments finis (FEA) : 
L’analyse FEA permet de prédire le comportement des structures sous différentes charges 
et conditions. 
  
Gestion de données : 
Organiser et gérer efficacement les données de conception assure une traçabilité et une 
documentation rigoureuse. 
  
Exemple d’utilisation de la CAO : 
Création d’un modèle 3D d’un châssis pour vérifier l’intégration des composants 
électroniques avant la fabrication. 
 

Outil Fonction Avantage 

CATIA Modélisation 3D Précision et intégration des systèmes 

SolidWorks Simulation et analyse Optimisation des performances 

AutoCAD Dessins techniques Documentation détaillée 

  
5.   Exemples pratiques : 

  
Optimisation du moteur : 
Amélioration de l'efficacité du moteur pour augmenter la puissance de 10% tout en 
réduisant les émissions de 5%. 
  

 
  
Aménagement intérieur : 



Conception de sièges ergonomiques améliorant le confort des utilisateurs de 20% par 
rapport aux modèles précédents. 
  

 
  
Système de suspension : 
Développement d'une suspension adaptative réduisant les vibrations de 15% sur terrains 
accidentés. 
  

 
  
Gestion thermique : 
Implémentation d'un système de refroidissement optimisé diminuant la température de 
fonctionnement de 10 degrés Celsius. 
  
Économie de matériaux : 
Réduction de l'utilisation de l'acier de 25% grâce à l'emploi d'aluminium dans certaines 
parties du châssis. 



  

 
  
Exemple d’aménagement intérieur : 
Intégration de matériaux recyclés dans les sièges, réduisant le poids total du véhicule de 
5% et améliorant le confort. 
   



Chapitre 8 : Exploiter des logiciels et ressources métiers 
  

1.   Les logiciels métiers essentiels : 
  
Présentation des logiciels : 
Les logiciels métiers sont indispensables dans le BTS CAV pour la conception et 
l’aménagement de véhicules. Ils permettent d’optimiser le travail et d’assurer une 
précision maximale. 
  
Types de logiciels utilisés : 
On distingue principalement les logiciels de CAO, de gestion de projet, et de simulation. 
Chacun joue un rôle spécifique dans le processus de construction. 
  
Logiciels de CAO : 
Ces logiciels, comme AutoCAD et SolidWorks, facilitent la création de plans détaillés et la 
modélisation 3D des véhicules. 
  
Logiciels de gestion de projet : 
Des outils tels que Microsoft Project ou Trello aident à organiser les tâches, suivre 
l’avancement et respecter les délais. 
  
Exemple d’utilisation d’un logiciel de CAO : 
Un étudiant utilise SolidWorks pour modéliser la structure d’un véhicule, réduisant ainsi les 
erreurs de conception de 15%. 
  

2.   Ressources en ligne pour les professionnels : 
  
Plateformes de formation : 
Des sites comme Coursera et Udemy offrent des cours spécialisés pour maîtriser les 
logiciels métiers utilisés en CAV. 
  
Bases de données techniques : 
Accéder à des bases de données comme SAE International permet d’obtenir des 
informations techniques précises pour les projets. 
  
Forums et communautés : 
Rejoindre des forums tels que Forum-Auto facilite l’échange de conseils et la résolution de 
problèmes entre professionnels. 
  
Bibliothèques numériques : 
Les bibliothèques numériques comme Google Scholar offrent un accès à de nombreuses 
études et recherches pertinentes. 
  
Ressources de mise à jour : 



Utiliser des newsletters et des blogs spécialisés permet de rester informé des dernières 
évolutions technologiques. 
  
Exemple d’utilisation d’une plateforme de formation : 
Un étudiant suit un cours sur Udemy et améliore ses compétences en CAO, augmentant 
ainsi son efficacité de 20%. 
  

3.   Gestion de projets avec des outils numériques : 
  
Planification des tâches : 
Les outils numériques permettent de planifier les étapes du projet de manière précise et 
d’assigner les responsabilités. 
  
Suivi de l’avancement : 
Grâce à des tableaux de bord, il est possible de suivre en temps réel l’état d’avancement 
des différentes tâches. 
  
Collaboration en équipe : 
Les plateformes collaboratives comme Slack ou Microsoft Teams facilitent la 
communication et le partage d’informations. 
  
Gestion des ressources : 
Optimiser l’utilisation des ressources matérielles et humaines grâce à des logiciels dédiés 
réduit les coûts de 10% en moyenne. 
  
Analyse des performances : 
Utiliser des indicateurs clés de performance (KPI) permet d’évaluer l’efficacité des projets 
et d’apporter des améliorations. 
  
Exemple de gestion de projet : 
En utilisant Microsoft Project, un étudiant planifie et suit un projet de construction de 
véhicule, respectant les délais à 95%. 
  

4.   Sécurité et maintenance des logiciels : 
  
Mises à jour régulières : 
Assurer une mise à jour régulière des logiciels pour bénéficier des dernières fonctionnalités 
et correctifs de sécurité. 
  
Protection des données : 
Utiliser des antivirus et des pares-feux pour protéger les données sensibles des projets 
contre les cybermenaces. 
  
Sauvegardes fréquentes : 
Mettre en place des sauvegardes automatiques pour éviter la perte de données en cas de 
panne ou d’erreur humaine. 



  
Formation à la sécurité : 
Former les utilisateurs aux bonnes pratiques de sécurité pour minimiser les risques 
d’intrusion ou de contamination des systèmes. 
  
Maintenance préventive : 
Effectuer des vérifications régulières des logiciels pour détecter et corriger les problèmes 
potentiels avant qu'ils ne surviennent. 
  
Exemple de maintenance préventive : 
Un étudiant programme des sauvegardes automatiques hebdomadaires, réduisant les 
risques de perte de données de 30%. 
  

5.   Intégration des technologies émergentes : 
  
Intelligence artificielle : 
Utiliser l’IA pour optimiser les processus de conception et anticiper les besoins en 
maintenance des véhicules. 
  
Réalité virtuelle : 
La réalité virtuelle permet de visualiser les projets en 3D, facilitant ainsi les ajustements 
avant la fabrication. 
  
Internet des objets (IoT) : 
Intégrer l’IoT dans les véhicules pour améliorer les fonctionnalités et recueillir des données 
en temps réel. 
  
Big Data : 
Analyser de grandes quantités de données pour identifier des tendances et améliorer les 
processus de production. 
  
Blockchain : 
Utiliser la blockchain pour sécuriser les transactions et les échanges de données entre les 
différentes parties prenantes. 
  
Exemple d’intégration de l’IA : 
En intégrant l’IA dans la conception, un étudiant réduit le temps de développement de 25% 
en automatisant certaines tâches. 
 

Outil Fonctionnalité Usage 

AutoCAD Conception 2D/3D Création des plans détaillés des 
véhicules 

SolidWorks Modélisation 3D avancée Simulation des structures et 
composants 



Microsoft 
Project 

Gestion de projet Planification et suivi des tâches 

Trello Gestion des tâches en 
équipe 

Organisation des projets collaboratifs 

Slack Communication d’équipe Échange rapide d’informations et 
fichiers 

   



E6 : Préparation des processus de fabrication 
industrielle 

  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E6 se concentre sur la préparation des processus de fabrication industrielle 
dans le domaine de la construction et de l'aménagement de véhicules. Il couvre les 
étapes essentielles pour organiser et optimiser la production, en tenant compte des 
normes et des exigences techniques. 
 
Les étudiants apprennent à analyser les besoins, planifier les ressources et assurer la 
qualité des processus pour garantir une production efficace et conforme aux standards 
de l'industrie. 
 
L'épreuve E6 "Préparation des processus de fabrication industrielle" possède un 
coefficient de 5, ce qui représente 21 % de la note finale. Elle demande une bonne rigueur 
et des connaissances techniques solides. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc E6, il est important de bien comprendre les différentes étapes de la 
fabrication industrielle. Organise-toi en planifiant tes tâches et en utilisant des outils de 
gestion de projet. 
 
N'hésite pas à collaborer avec tes camarades pour échanger des idées et résoudre les 
problèmes ensemble. Pratique régulièrement l'analyse des processus et cherche à 
identifier des améliorations possibles pour développer une approche efficace et critique. 
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Chapitre 1 : Élaborer des processus prévisionnels de réalisation 
  

1.   Comprendre les processus prévisionnels : 
  
Définition des processus prévisionnels : 
Les processus prévisionnels permettent d’anticiper les étapes nécessaires à la réalisation 
d’un projet. Ils structurent les tâches à accomplir et établissent un calendrier précis. 
  
L’importance dans le BTS CAV : 
Dans le domaine de la construction et de l’aménagement de véhicules, ces processus 
assurent une gestion efficace des projets, optimisant les ressources et respectant les 
délais. 
  
Objectifs des processus prévisionnels : 
Ils visent à augmenter la productivité, réduire les coûts et minimiser les risques en 
planifiant chaque phase du projet de manière rigoureuse. 
  
Types de processus prévisionnels : 
Il existe différents types de processus, tels que les processus séquentiels, itératifs et les 
processus en cascade, chacun adapté à des besoins spécifiques. 
  
Exemple de processus séquentiel : 
Dans l’aménagement d’un véhicule, suivre d’abord la conception, puis la fabrication, et 
enfin l’assemblage pour garantir une progression logique. 
  

2.   Étapes de l’élaboration des processus prévisionnels : 
  
Analyse des besoins : 
Identifier les exigences du projet, les ressources disponibles et les contraintes afin de 
définir les objectifs clairs à atteindre. 
  
Planification des tâches : 
Décomposer le projet en tâches spécifiques, attribuer des responsabilités et estimer le 
temps nécessaire pour chaque activité. 
  
Allocation des ressources : 
Assigner les ressources humaines, matérielles et financières de manière optimale pour 
garantir l’efficacité du processus. 
  
Établissement du calendrier : 
Créer un planning détaillé qui fixe des échéances précises pour chaque étape, facilitant le 
suivi et le contrôle du projet. 
  
Exemple d’allocation des ressources : 



Pour un projet d’aménagement, attribuer deux techniciens pour la fabrication et un 
designer pour la conception, assurant ainsi une répartition équilibrée des compétences. 
  

3.   Outils de prévision : 
  
Logiciels de gestion de projet : 
Des outils comme Microsoft Project ou Trello permettent de planifier, suivre et gérer 
efficacement les différentes phases du projet. 
  
Méthodes de prévision : 
Utiliser des méthodes quantitatives, telles que l’analyse PERT ou la méthode du chemin 
critique, pour estimer les délais et les coûts avec précision. 
  
Tableaux de bord : 
Les tableaux de bord offrent une vue d’ensemble des indicateurs clés de performance, 
facilitant la prise de décision et l’ajustement des stratégies. 
  
Modèles de simulation : 
Ils permettent de tester différentes hypothèses et scénarios avant de mettre en œuvre le 
processus, minimisant ainsi les risques. 
  
Exemple d’utilisation d’un logiciel : 
Utiliser Trello pour organiser les tâches d’un projet d’aménagement, assigner des 
responsabilités et suivre l’avancement en temps réel. 
  

4.   Analyse des données : 
  
Collecte des données : 
Rassembler toutes les informations pertinentes liées au projet, telles que les coûts, les 
délais et les ressources disponibles. 
  
Traitement des données : 
Analyser les données recueillies pour identifier les tendances, les écarts et les opportunités 
d’amélioration. 
  
Interprétation des résultats : 
Comprendre les implications des données analysées afin de prendre des décisions 
éclairées pour optimiser le processus. 
  
Rapports d’analyse : 
Rédiger des rapports détaillés présentant les conclusions de l’analyse et les 
recommandations pour le projet. 
  
Outils d’analyse : 
Utiliser des outils comme Excel ou SPSS pour réaliser des analyses statistiques et visualiser 
les données de manière claire. 



  
Exemple de rapport d’analyse : 
Un rapport montrant que l’utilisation de matériaux recyclés a réduit les coûts de 
production de 15%, proposant de les intégrer davantage dans les futurs projets. 
  

5.   Optimisation des processus : 
  
Identification des inefficacités : 
Repérer les étapes du processus qui causent des retards ou des surcoûts afin de les 
améliorer ou de les éliminer. 
  
Amélioration continue : 
Mettre en place des méthodes comme le cycle PDCA (Plan-Do-Check-Act) pour assurer 
une amélioration constante des processus. 
  
Automatisation des tâches : 
Utiliser des technologies automatisées pour réduire les tâches manuelles, augmenter la 
précision et gagner du temps. 
  
Formation et développement : 
Former les équipes aux nouvelles méthodes et outils pour garantir une mise en œuvre 
efficace des optimisations. 
  
Suivi des performances : 
Mesurer régulièrement les performances du processus optimisé pour s’assurer de son 
efficacité et apporter des ajustements si nécessaire. 
  
Exemple d’optimisation d’un processus de production : 
Intégrer une ligne d’automatisation pour l’assemblage des véhicules, réduisant le temps 
de production de 20% et diminuant les erreurs de montage. 
  

Outil de 
prévision 

Avantages Inconvénients 

Microsoft 
Project 

Interface complète, 
intégration facile 

Coût élevé 

Trello Facilité d’utilisation, gratuit Fonctionnalités limitées pour les grands 
projets 

Excel Flexibilité, personnalisable Peut devenir complexe pour de grands 
ensembles de données 

   



Chapitre 2 : Conduire des essais matériels 
  

1.   Planification des essais matériels : 
  
Définir les objectifs des essais : 
Avant de commencer, il est essentiel de déterminer ce que l'on veut tester. Par exemple, 
vérifier la résistance d'un matériau ou la performance d'un système. 
  
Établir un calendrier : 
Organiser les différentes étapes des essais sur une période donnée. Un planning bien 
structuré augmente l'efficacité et respecte les délais. 
  
Allouer les ressources nécessaires : 
Assigner le personnel, les équipements et le budget requis pour mener à bien les essais. 
Par exemple, prévoir 5 techniciens et un budget de 10 000€. 
  
Déterminer les critères de réussite : 
Fixer les standards et les seuils de tolérance que les essais doivent atteindre. Par exemple, 
une précision de 99% dans les mesures. 
  

 
  
Préparer la documentation : 
Rédiger les protocoles d'essai et les procédures à suivre. Ceci assure une cohérence et 
une traçabilité tout au long du processus. 
  

2.   Installation des matériels : 
  
Vérifier l'état des équipements : 
Avant chaque essai, s'assurer que les matériels sont en bon état de fonctionnement et 
calibrés correctement. 



  
Configurer les appareils de mesure : 
Installer et paramétrer les instruments de mesure selon les spécifications. Par exemple, 
régler un oscilloscope pour une fréquence de 50 Hz. 
  
Assurer la sécurité : 
Mettre en place les dispositifs de sécurité nécessaires pour protéger le personnel et les 
équipements durant les essais. 
  
Optimiser l'agencement : 
Disposer les matériels de manière ergonomique pour faciliter l'accès et le fonctionnement. 
Un bon agencement réduit les risques d'erreurs. 
  
Tester les installations : 
Réaliser des tests préliminaires pour s'assurer que tout est opérationnel avant de 
commencer les essais principaux. 
  

3.   Réalisation des essais : 
  
Suivre les protocoles établis : 
Respecter les procédures définies pour garantir la fiabilité des résultats. Par exemple, 
effectuer 10 répétitions pour chaque test. 
  
Collecter les données : 
Enregistrer toutes les mesures et observations de manière précise et systématique pour 
une analyse ultérieure. 
  
Surveiller les performances : 
Contrôler en temps réel les paramètres critiques durant l'essai pour détecter toute 
anomalie immédiatement. 
  
Adapter les méthodes si nécessaire : 
Être flexible et ajuster les techniques d'essai en fonction des imprévus ou des résultats 
intermédiaires. 
  
Documenter les anomalies : 
Noter toute déviation ou problème rencontré durant les essais pour pouvoir les analyser et 
les corriger par la suite. 
  

4.   Analyse des données : 
  
Importer les données dans des logiciels dédiés : 
Utiliser des outils comme Excel ou MATLAB pour traiter et visualiser les résultats obtenus. 
  
Appliquer des méthodes statistiques : 



Calculer des indicateurs tels que la moyenne, la variance ou l'écart-type pour interpréter 
les données. 
  
Comparer avec les critères de réussite : 
Évaluer si les résultats respectent les standards prédéfinis lors de la planification. 
  
Identifier les tendances : 
Repérer des motifs récurrents ou des anomalies dans les données pour comprendre les 
performances des matériels. 
  
Rédiger un rapport d'analyse : 
Présenter les conclusions de manière claire et structurée, en incluant des graphiques et 
des tableaux. 
  

5.   Maintenance des équipements d'essai : 
  
Effectuer des contrôles réguliers : 
Vérifier périodiquement l'état des matériels pour prévenir les pannes et assurer leur bon 
fonctionnement. 
  
Planifier les opérations de maintenance : 
Établir un calendrier de maintenance préventive pour prolonger la durée de vie des 
équipements. 
  
Réparer les dysfonctionnements : 
Intervenir rapidement en cas de panne pour minimiser les interruptions des essais. 
  
Mettre à jour les logiciels : 
Installer les dernières versions des logiciels utilisés pour garantir la compatibilité et la 
performance des systèmes. 
  
Former le personnel : 
S'assurer que les techniciens sont formés aux procédures de maintenance et aux 
nouvelles technologies. 
  
Exemple de planification d'un essai : 
Une entreprise souhaite tester la résistance d'un nouveau pare-brise. Elle définit les 
objectifs, alloue un budget de 5 000€, planifie les essais sur 2 semaines, et fixe un critère 
de résistance à 10 000 chocs. 
 

Étape Description Durée 

Planification Définir objectifs et critères 2 jours 

Installation Configurer les équipements 3 jours 



Réalisation Effectuer les tests 10 jours 

Analyse Interpréter les résultats 2 jours 

   



Chapitre 3 : Élaborer des processus détaillés de réalisation 
  

1.   Analyse des besoins : 
  
Identification des exigences : 
Il s’agit de déterminer les spécifications techniques et fonctionnelles indispensables pour 
le projet de construction ou d’aménagement. 
  
Évaluation des ressources disponibles : 
Analyse des matériaux, outils et compétences nécessaires pour mener à bien le projet, en 
tenant compte des contraintes budgétaires. 
  
Définition des objectifs : 
Établir des objectifs clairs et mesurables, tels que réduire le temps de production de 15% ou 
augmenter la qualité des finitions de 20%. 
  

 
  
Identification des parties prenantes : 
Recenser toutes les personnes impliquées, des fournisseurs aux clients finaux, et 
comprendre leurs attentes. 
  
Exemple d’analyse des besoins : 
Pour l’aménagement d’un véhicule de transport scolaire, il est essentiel de définir des 
sièges ergonomiques, un système de climatisation performant et des espaces de 
rangement sécurisés. 
  

2.   Définition des étapes du processus : 
  
Planification des phases : 



Organiser le projet en différentes phases, telles que la conception, la fabrication, 
l’assemblage et les tests. 
  
Établissement du calendrier : 
Créer un échéancier avec des délais précis, par exemple terminer la phase de conception 
en 4 semaines. 
  
Allocation des ressources : 
Distribuer les ressources humaines et matérielles nécessaires à chaque étape du 
processus. 
  
Gestion des risques : 
Identifier les potentiels obstacles et prévoir des solutions, comme des pénuries de 
matériaux ou des retards de livraison. 
  
Exemple de définition des étapes : 
Pour l’assemblage d’un prototype de véhicule, les étapes incluent la fabrication des 
composants, leur assemblage, l’installation des systèmes électroniques et la réalisation 
des tests de sécurité. 
  

3.   Attribution des responsabilités : 
  
Répartition des tâches : 
Assigner des tâches spécifiques à chaque membre de l’équipe en fonction de leurs 
compétences. 
  
Définition des rôles : 
Clarifier les rôles de chacun, comme chef de projet, technicien, ou contrôleur qualité. 
  
Communication interne : 
Mettre en place des canaux de communication efficaces pour assurer la coordination 
entre les équipes. 
  
Suivi des performances : 
Utiliser des indicateurs pour évaluer la performance de chaque membre et ajuster les 
responsabilités si nécessaire. 
  
Exemple d’attribution des responsabilités : 
Le chef de projet supervise l’ensemble des opérations, le technicien s'occupe de 
l’assemblage des pièces et le contrôleur qualité vérifie chaque étape pour garantir la 
conformité aux normes. 
  

4.   Mise en place des indicateurs de performance : 
  
Définition des KPIs : 



Choisir des indicateurs clés tels que le temps de production, le taux de défauts ou la 
satisfaction client. 
  
Collecte des données : 
Mettre en place des systèmes pour recueillir des données précises et en temps réel sur les 
performances. 
  
Analyse des résultats : 
Interpréter les données pour identifier les points forts et les axes d’amélioration. 
  
Rapports réguliers : 
Produire des rapports périodiques pour suivre l’évolution des indicateurs et ajuster les 
processus en conséquence. 
  
Exemple de mise en place des indicateurs : 
Un atelier de montage de véhicules utilise un tableau de bord avec des KPIs tels que le 
nombre de véhicules assemblés par semaine, le taux de défauts détectés lors des 
contrôles qualité (objectif : moins de 2%) et le respect des délais de livraison (objectif : 
100% à l’heure). 
  

 
 

Indicateur Objectif Résultat Actuel 

Temps de production Réduction de 15% Réduction de 12% 

Taux de défauts Moins de 2% 1.8% 

Respect des délais 100% à l’heure 98% à l’heure 

   



E7 : Management de la production 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E7 : Management de la production est un élément essentiel du BTS CAV. Il 
englobe la gestion des processus de production, la planification des ressources, et 
l'optimisation des opérations pour la construction et l'aménagement de véhicules. 
 
Les étudiants apprennent à organiser et superviser les activités de production afin 
d'assurer une efficacité maximale et une qualité optimale dans un secteur dynamique. 
 
L'épreuve E7 "Management de la production" est dotée d’un coefficient de 4, soit 17 % du 
total. Un bon entraînement à la gestion et à l’organisation de la production sera essentiel 
pour maximiser ses points. 
  
Conseil : 
Pour réussir E7, il est crucial de maîtriser les techniques de gestion et de planification 
spécifiques à la production de véhicules. Implique-toi activement dans les projets 
pratiques, consulte régulièrement des ressources supplémentaires, et n'hésite pas à 
demander de l'aide lorsque nécessaire. 
 
Développe aussi tes compétences en communication pour mieux collaborer avec tes 
collègues et gestionnaires. 
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Chapitre 1 : Organiser une production 
  

 1.   Planification de la production : 
  
Établir un planning de production : 
Il est crucial de définir un calendrier précis pour chaque étape de la production. Par 
exemple, une ligne de montage peut nécessiter 5 jours pour assembler un véhicule 
standard. 
  
Définir les étapes clés : 
Chaque production doit être décomposée en étapes distinctes, comme la préparation 
des matériaux, l'assemblage, et le contrôle qualité. 
  
Allouer les ressources nécessaires : 
Assurer que chaque étape dispose des ressources humaines et matérielles adéquates 
pour éviter les retards. 
  
Utiliser des outils de gestion : 
Des logiciels comme ERP peuvent aider à suivre les progrès et à ajuster le planning en 
temps réel. 
  
Anticiper les imprévus : 
Prévoir des marges de sécurité pour faire face à d'éventuels problèmes ou retards. 
  
Exemple de planning de production : 
Une entreprise prévoit de produire 100 véhicules par mois. Chaque véhicule nécessite 4 
heures de production. Ainsi, il faut au moins 400 heures de travail par mois. 
 

Étape Durée (heures) Responsable 

Préparation des matériaux 80 Logistique 

Assemblage 200 Production 

Contrôle qualité 120 Qualité 

  
 2.   Gestion des ressources : 

  
Gestion des matériaux : 
Assurer la disponibilité des pièces nécessaires est essentiel. Un stock bien géré réduit les 
temps d'attente de 15%. 
  
Optimisation de la main d'œuvre : 
Répartir les tâches de manière efficace peut augmenter la productivité de 20%. 
  



 
  
Maintenance des équipements : 
Planifier des entretiens réguliers évite une baisse de production de 10% due aux pannes. 
  
Formation des employés : 
Investir dans la formation améliore la qualité du travail et réduit les erreurs. 
  
Utilisation des technologies : 
Intégrer des machines automatisées peut augmenter la précision et réduire les coûts de 
production de 5%. 
  
Exemple de gestion des stocks : 
Une entreprise maintient un stock de sécurité équivalent à 20% de la production mensuelle 
pour éviter les ruptures. 
  

 
  



 3.   Contrôle de la qualité : 
  
Définir les normes de qualité : 
Établir des critères clairs garantit que chaque véhicule répond aux attentes des clients. 
  
Mettre en place des inspections régulières : 
Des contrôles à 3 étapes clés permettent de détecter et corriger les défauts à temps. 
  
Utiliser des outils de mesure précis : 
Des instruments de mesure de haute précision assurent l'exactitude des contrôles. 
  
Former le personnel au contrôle qualité : 
Des employés bien formés sont capables de repérer les anomalies plus efficacement. 
  
Analyser les retours clients : 
Les retours permettent d'améliorer continuellement les processus de production. 
  
Exemple de contrôle qualité : 
Chaque véhicule passe par une inspection finale où 100 points sont vérifiés, assurant une 
conformité de 98%. 
  

 4.   Optimisation de la production : 
  
Automatisation des processus : 
Automatiser les tâches répétitives peut réduire les coûts de main d'œuvre de 25%. 
  
Application du lean management : 
Éliminer les gaspillages dans le processus augmente l'efficacité de 30%. 
  

 
  
Analyse des indicateurs de performance : 



Suivre des KPIs permet d'identifier les points à améliorer et d'ajuster les stratégies. 
  
Amélioration continue : 
Adopter une culture d'amélioration permet d'adapter les processus aux nouvelles 
technologies. 
  
Implémentation de la méthode 5S : 
Cette méthode organise l'espace de travail, augmentant la productivité et la sécurité. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En intégrant un robot d'assemblage, une entreprise a réduit le temps de montage de 40%, 
passant de 10 à 6 heures par véhicule. 
  

 
  

 5.   Gestion des délais : 
  
Établir des échéances réalistes : 
Fixer des délais atteignables maintient la motivation et réduit le stress des équipes. 
  
Suivre l'avancement régulièrement : 
Des réunions hebdomadaires permettent de vérifier que tout avance comme prévu. 
  
Utiliser des outils de suivi des tâches : 
Des outils comme Gantt facilitent la visualisation des échéances et des tâches en cours. 
  
Prioriser les tâches critiques : 
Concentrer les efforts sur les activités les plus impactantes assure le respect des délais. 
  
Gérer les retards efficacement : 
Identifier rapidement les causes des retards permet de mettre en place des solutions 
adaptées. 



  
Exemple de gestion des délais : 
Un projet de modification de véhicule avec une échéance de 3 mois a été livré 2 semaines 
en avance grâce à une planification rigoureuse et une allocation efficace des ressources. 
   



Chapitre 2 : Suivre une production 
  

1.   Planification de la production : 
  
Définir les objectifs : 
Il est crucial de déterminer les objectifs de production, comme le nombre de véhicules à 
assembler chaque mois, par exemple 500 unités. 
  
Établir un calendrier : 
Créer un planning détaillé avec des étapes clés pour assurer que la production respecte 
les délais fixés. 
  
Allouer les ressources : 
Assigner les ressources nécessaires, incluant les matériaux, la main-d'œuvre et les 
équipements, pour optimiser la production. 
  
Prévoir les imprévus : 
Anticiper les problèmes potentiels, comme les pannes machines, et mettre en place des 
solutions de remplacement. 
  
Exemple d'allocation des ressources : 
L'usine planifie la production de 500 véhicules en répartissant 200 composants par ligne 
de montage avec 5 employés par poste. 
  

2.   Suivi de la production : 
  
Utiliser des indicateurs de performance : 
Les KPIs comme le taux de rendement global (TRG) permettent de mesurer l'efficacité de 
la production. 
  
Contrôler la qualité : 
Mettre en place des contrôles qualité à chaque étape pour garantir que chaque véhicule 
répond aux normes établies. 
  
Surveiller les stocks : 
Gérer les inventaires de matériaux pour éviter les ruptures ou les surplus, optimisant ainsi 
les coûts. 
  
Analyser les données de production : 
Étudier les données collectées pour identifier les tendances et les zones d'amélioration. 
  
Exemple de suivi des stocks : 
Un stock de pièces détachées est maintenu à 20% au-dessus de la demande mensuelle 
pour pallier tout retard de livraison. 
  



 
  

3.   Optimisation de la production : 
  
Améliorer les processus : 
Identifier et éliminer les inefficacités dans la chaîne de production pour réduire les temps 
de fabrication. 
  
Automatiser les tâches répétitives : 
Intégrer des robots dans les lignes de montage pour augmenter la précision et diminuer 
les erreurs humaines. 
  
Former les employés : 
Investir dans la formation continue pour que les employés maîtrisent les nouvelles 
technologies et méthodes. 
  
Mettre en place le lean management : 
Adopter des techniques lean pour minimiser les gaspillages et maximiser la valeur 
ajoutée. 
  
Exemple d'automatisation : 
L'installation de robots de soudure a réduit le temps d'assemblage de 30%, passant de 10 à 
7 heures par véhicule. 
  



 
  

4.   Gestion des ressources humaines : 
  
Planifier les équipes : 
Organiser les équipes de travail en shifts pour assurer une production continue 24/7 si 
nécessaire. 
  
Motiver les employés : 
Mettre en place des incentives et des primes pour encourager la productivité et la qualité 
du travail. 
  
Assurer la sécurité au travail : 
Respecter les normes de sécurité pour prévenir les accidents et protéger les employés. 
  
Gérer les conflits : 
Résoudre rapidement les conflits internes pour maintenir un environnement de travail 
harmonieux. 
  
Exemple de motivation : 
Offrir une prime de 5% aux équipes ayant atteint un TRG supérieur à 85% chaque mois. 
  



 
  

5.   Analyse et amélioration continue : 
  
Évaluer les performances : 
Analyser régulièrement les performances pour identifier les points forts et les axes 
d'amélioration. 
  
Recueillir les retours : 
Solliciter les feedbacks des employés pour obtenir des idées d'amélioration directement 
sur le terrain. 
  
Mettre en œuvre des actions correctives : 
Apporter des modifications aux processus en fonction des analyses et des retours 
obtenus. 
  
Suivre les progrès réalisés : 
Mesurer l'impact des actions mises en place pour s'assurer de leur efficacité. 
  
Exemple d'amélioration continue : 
L'analyse des retours a conduit à la réorganisation de la ligne de montage, réduisant les 
temps morts de 15%. 
  

Indicateur Objectif Résultat 

Taux de Rendement Global (TRG) 85% 87% 

Temps de production par véhicule 8 heures 7 heures 30 minutes 

Taux de défauts 2% 1.8% 

   



Chapitre 3 : Assurer l’application des procédures du système 
qualité 
  

1. Importance des procédures qualité : 
  
Définition des procédures qualité : 
Les procédures qualité définissent les étapes à suivre pour garantir la conformité des 
produits et services. Elles assurent une uniformité dans les processus et permettent de 
répondre aux exigences clients. 
  
Impact sur la satisfaction client : 
Une application rigoureuse des procédures qualité peut augmenter la satisfaction client 
de 20%. Les clients sont plus fidèles quand ils savent qu'ils recevront un produit fiable et 
conforme. 
  
Exemple d'impact client : 
Une entreprise de construction applique des procédures qualité strictes et constate une 
réduction de 15% des réclamations clients. 
  

 
  
Réduction des coûts : 
En éliminant les erreurs et les défauts, les coûts liés aux reprises peuvent diminuer jusqu'à 
25%. Cela optimise les ressources et améliore la rentabilité. 
  



 
  
Amélioration continue : 
Les procédures qualité favorisent une culture d'amélioration continue, permettant 
d'adapter et d'optimiser les processus en permanence. 
  
Conformité réglementaire : 
Respecter les procédures qualité aide à se conformer aux normes et régulations en 
vigueur, évitant ainsi des sanctions et renforçant la crédibilité de l'entreprise. 
  

2. Documentation des procédures : 
  
Création des procédures : 
Les procédures doivent être claires, précises et accessibles à tous les employés. Elles 
incluent les étapes à suivre, les responsabilités et les critères de réussite. 
  
Gestion des documents : 
Un système de gestion documentaire permet de versionner et de suivre les modifications 
des procédures, garantissant que tous utilisent les versions les plus récentes. 
  
Exemple de gestion documentaire : 
Utiliser un logiciel de gestion de documents pour archiver et partager les procédures, 
réduisant ainsi les erreurs dues à l'utilisation de versions obsolètes. 
  
Accessibilité : 
Les procédures doivent être facilement accessibles, que ce soit en format papier ou 
numérique, pour permettre une consultation rapide en cas de besoin. 
  
Formation sur la documentation : 
Former les employés à lire, comprendre et appliquer les procédures documentées est 
essentiel pour assurer leur bonne mise en œuvre. 
  



3. Formation et sensibilisation : 
  
Programmes de formation : 
Des formations régulières permettent aux employés de se familiariser avec les procédures 
qualité et d'acquérir les compétences nécessaires pour les appliquer efficacement. 
  
Sensibilisation à l'importance de la qualité : 
Informer et motiver les employés sur l'importance des procédures qualité renforce leur 
engagement et leur responsabilité dans le maintien des standards. 
  
Exemple de formation : 
Organiser des ateliers mensuels sur les bonnes pratiques qualité, augmentant ainsi la 
maîtrise des procédures par 30%. 
  

 
  
Mise à jour des compétences : 
Avec l'évolution des technologies et des méthodes, il est crucial de mettre à jour 
régulièrement les compétences des employés pour maintenir la qualité. 
  
Évaluation des compétences : 
Des évaluations périodiques permettent de vérifier la compréhension et l'application des 
procédures qualité par les employés. 
  

4. Contrôle et audit : 
  
Contrôles réguliers : 
Des contrôles systématiques permettent de vérifier la conformité des processus aux 
procédures qualité établies, assurant ainsi leur application effective. 
  
Audits internes : 



Les audits internes identifient les points forces et les axes d'amélioration des procédures, 
facilitant ainsi l'optimisation continue. 
  
Exemple d'audit : 
Réaliser un audit trimestriel des processus de production, détectant une non-conformité 
et la corrigeant avant qu'elle n'affecte la qualité finale. 
  
Indicateurs de performance : 
Utiliser des KPI (Key Performance Indicators) permet de mesurer l'efficacité des 
procédures qualité et d'identifier rapidement les dysfonctionnements. 
  
Rapports d'audit : 
Les rapports détaillés des audits fournissent des informations précieuses pour améliorer 
les procédures et renforcer le système qualité. 
  

5. Actions correctives et préventives : 
  
Identification des problèmes : 
Repérer rapidement les écarts et les non-conformités permet de prendre des mesures 
correctives efficaces et d'éviter leur récurrence. 
  
Mise en place d'actions correctives : 
Développer et implémenter des actions correctives ciblées pour résoudre les problèmes 
identifiés et rétablir la conformité des processus. 
  
Exemple d'action corrective : 
Après une défaillance dans l'assemblage, une action corrective pourrait inclure une 
révision des instructions de montage et une formation supplémentaire des employés. 
  
Actions préventives : 
Anticiper les problèmes potentiels en mettant en place des mesures préventives permet 
de renforcer la robustesse du système qualité. 
  
Suivi des actions : 
Assurer un suivi rigoureux des actions correctives et préventives pour garantir leur 
efficacité et éviter les récidives. 
  

6. Amélioration continue : 
  
Cycle PDCA : 
Le cycle Plan-Do-Check-Act (PDCA) est une méthode structurée pour l'amélioration 
continue des processus qualité. 
  
Planification : 
Identifier les objectifs qualité et planifier les actions nécessaires pour les atteindre 
constitue la première étape du cycle PDCA. 



  
Exemple de planification : 
Définir un objectif de réduction de 10% des défauts de fabrication et planifier les étapes 
pour y parvenir, comme l'amélioration des contrôles qualité. 
  

 
  
Vérification : 
Évaluer régulièrement les résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés pour identifier 
les écarts et ajuster les actions en conséquence. 
  
Adaptation : 
Adapter les procédures et les pratiques en fonction des retours d'expérience et des 
résultats des vérifications pour améliorer continuellement la qualité. 
  
Innovation : 
Encourager l'innovation et la créativité dans l'amélioration des processus qualité permet 
de rester compétitif et de répondre aux évolutions du marché. 
 

Étape 
PDCA 

Description Exemple 

Plan Définir les objectifs et les processus 
nécessaires. 

Planifier une formation pour réduire les 
erreurs de montage. 

Do Implémenter les processus planifiés. Lancer la formation auprès des 
employés. 

Check Surveiller et mesurer les processus. Évaluer le nombre d'erreurs après la 
formation. 

Act Agir pour améliorer continuellement 
les processus. 

Adapter la formation en fonction des 
résultats obtenus. 



   



Chapitre 4 : Proposer des améliorations du système qualité 
  

1. Analyse du système qualité actuel : 
  
Évaluation des processus existants : 
L'étudiant examine les processus actuels pour identifier leur efficacité et conformité aux 
normes qualité. 
  
Identification des points faibles : 
Il repère les aspects du système qui nécessitent des améliorations, tels que les retards ou 
les défauts récurrents. 
  
Collecte des données : 
L'étudiant rassemble des données pertinentes pour une analyse approfondie, incluant des 
statistiques et des retours d'expérience. 
  
Analyse des indicateurs de performance : 
Il évalue les indicateurs clés comme le taux de défauts ou la satisfaction client pour 
mesurer l'efficacité du système. 
  
Retour d'expérience : 
L'étudiant utilise les retours des employés et des clients pour identifier les domaines à 
améliorer. 
  

2. Identification des opportunités d'amélioration : 
  
Benchmarking : 
Il compare le système qualité avec ceux des leaders du secteur pour identifier les 
meilleures pratiques à adopter. 
  
Veille technologique : 
L'étudiant surveille les avancées technologiques pouvant optimiser les processus qualité. 
  
Implication des collaborateurs : 
Il encourage la participation active des employés dans le processus d'amélioration 
continue. 
  
Innovation et créativité : 
L'étudiant propose des solutions innovantes pour résoudre les problèmes identifiés dans le 
système qualité. 
  
Étude des besoins clients : 
Il analyse les attentes des clients pour aligner le système qualité sur leurs exigences. 
  

3. Proposition de solutions concrètes : 



  
Optimisation des processus : 
L'étudiant suggère des modifications pour rendre les processus plus efficaces et réduire 
les coûts. 
  
Formation et développement : 
Il recommande des programmes de formation pour améliorer les compétences des 
employés. 
  
Intégration de nouveaux outils : 
L'étudiant propose l'adoption de logiciels ou équipements innovants pour améliorer la 
qualité. 
  
Renforcement de la communication : 
Il suggère des méthodes pour améliorer la communication interne et externe au sein de 
l'entreprise. 
  
Mise en place de standards : 
L'étudiant recommande l'établissement de standards de qualité clairs et précis. 
  

4. Mise en œuvre des améliorations : 
  
Planification des actions : 
Il élabore un plan détaillé pour déployer les améliorations proposées dans le système 
qualité. 
  
Allocation des ressources : 
L'étudiant identifie les ressources nécessaires, comme le budget et le personnel, pour 
mettre en œuvre les changements. 
  
Suivi et évaluation : 
Il met en place des indicateurs pour suivre la progression et évaluer l'efficacité des 
améliorations. 
  
Gestion du changement : 
L'étudiant prépare et accompagne les employés dans l'adoption des nouvelles pratiques. 
  
Communication des résultats : 
Il informe régulièrement les parties prenantes des avancées et des résultats obtenus. 
  

5. Évaluation des résultats et ajustements : 
  
Mesure des performances : 
L'étudiant analyse les performances post-implémentation pour vérifier l'atteinte des 
objectifs fixés. 
  



Feedback continu : 
Il recueille des retours réguliers pour identifier de nouvelles opportunités d'amélioration. 
  
Ajustement des stratégies : 
L'étudiant ajuste les stratégies en fonction des résultats obtenus et des retours 
d'expérience. 
  
Pérennisation des améliorations : 
Il veille à ce que les améliorations soient intégrées de manière durable dans le système 
qualité. 
  
Retour à l'analyse initiale : 
L'étudiant réévalue régulièrement le système pour maintenir un haut niveau de qualité. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
L'entreprise a réduit le temps de production de 15% en réorganisant la ligne de montage et 
en introduisant des outils automatisés. 
 

Étape Action Résultat attendu 

Analyse Identifier les goulets d'étranglement Réduction des délais 

Planification Définir les actions à entreprendre Clarté des responsabilités 

Mise en œuvre Appliquer les changements prévus Amélioration de l'efficacité 

Suivi Mesurer les résultats obtenus Validation des améliorations 

   



Chapitre 5 : Animer une équipe et échanger des informations 
  

 1.   Les rôles au sein de l'équipe : 
  
Définition des rôles : 
Chaque membre doit avoir un rôle clair pour éviter les chevauchements. Par exemple, 
dans une équipe de construction de véhicules, on peut avoir un responsable de la 
conception, un expert en mécanique et un coordinateur logistique. 
  
Importance de la répartition : 
Une bonne répartition des tâches augmente l'efficacité. 80% des projets réussissent grâce 
à une répartition adéquate des rôles. 
  

 
  
Adaptation des compétences : 
Les compétences de chaque membre sont mises à profit. Par exemple, un membre ayant 
des compétences en informatique peut gérer les logiciels de conception. 
  
Flexibilité des rôles : 
Les rôles peuvent évoluer selon les besoins du projet. Si un problème survient, un membre 
peut temporairement assumer d'autres responsabilités. 
  
Exemple de répartition des rôles : 
Dans un projet de rénovation d'un véhicule, le responsable de la conception crée les plans, 
l'expert en mécanique s'occupe des modifications techniques, et le coordinateur 
logistique gère les approvisionnements. 
  

 2.   Techniques de motivation : 
  
Reconnaissance des efforts : 



Reconnaître les efforts augmente la motivation. 70% des employés se sentent plus motivés 
lorsqu'ils sont reconnus. 
  
Objectifs clairs : 
Des objectifs précis aident à maintenir le cap. Par exemple, finaliser la conception en 2 
semaines pour respecter le délai global. 
  
Encouragement à l'initiative : 
Encourager les membres à proposer des idées stimule l'innovation. Une équipe innovante 
peut augmenter la productivité de 15%. 
  

 
  
Formation et développement : 
Offrir des formations permet de développer les compétences. 60% des membres se 
sentent plus compétents après une formation. 
  
Exemple de technique de motivation : 
Un chef d'équipe organise des réunions hebdomadaires pour reconnaître les contributions 
de chacun et fixer des objectifs clairs pour la semaine suivante. 
  

 3.   Communication efficace : 
  
Canaux de communication : 
Utiliser des canaux adaptés comme les emails, messageries instantanées ou réunions en 
personne. 90% des équipes performantes utilisent plusieurs canaux de communication. 
  
Clarté des messages : 
Des messages clairs évitent les malentendus. Par exemple, utiliser des termes techniques 
précis dans les instructions de travail. 
  
Feedback régulier : 



Le feedback aide à améliorer les performances. 85% des employés estiment que le 
feedback régulier est essentiel à leur développement. 
  
Écoute active : 
Encourager l'écoute active favorise la compréhension mutuelle. Cela permet de résoudre 
les conflits rapidement et efficacement. 
  
Exemple de communication efficace : 
Lors de la mise en place d'un nouveau processus de montage, le chef d'équipe organise 
une session de questions-réponses pour s'assurer que tous les membres comprennent les 
changements. 
  

 4.   Gestion des conflits : 
  
Identification des sources de conflit : 
Reconnaître les causes des conflits permet de les résoudre rapidement. Par exemple, des 
désaccords sur les délais peuvent créer des tensions. 
  
Médiation : 
Un médiateur impartial aide à trouver des solutions. 75% des conflits sont résolus 
favorablement grâce à la médiation. 
  

 
  
Établissement de règles : 
Des règles claires préviennent les conflits. Par exemple, définir des horaires de travail et 
des responsabilités précises. 
  
Encouragement à la collaboration : 
Favoriser la collaboration au lieu de la compétition réduit les tensions. Les équipes 
collaboratives voient une augmentation de 20% de leur productivité. 
  



Exemple de gestion des conflits : 
Deux membres de l'équipe ont des visions différentes sur la conception. Le chef d'équipe 
organise une réunion pour discuter des points de vue et trouver un compromis satisfaisant 
pour tous. 
  

 5.   Outils de gestion d'équipe : 
  
Logiciels de gestion de projet : 
Des outils comme Trello ou Asana permettent de suivre l'avancement des tâches. 80% des 
équipes utilisent ces outils pour améliorer leur organisation. 
  

 
  
Plateformes de communication : 
Slack ou Microsoft Teams facilitent les échanges en temps réel. Cela réduit le temps de 
réponse de 30%. 
  

 



  
Calendriers partagés : 
Les calendriers partagés aident à coordonner les plannings. 90% des équipes qui les 
utilisent respectent mieux les délais. 
  
Outils de feedback : 
Des outils comme SurveyMonkey permettent de recueillir le feedback des membres. Cela 
aide à améliorer continuellement le fonctionnement de l'équipe. 
  
Exemple d'utilisation d'outils de gestion : 
L'équipe utilise Trello pour assigner des tâches spécifiques et suivre l'avancement de 
chaque étape du projet de construction d'un prototype de véhicule. 
  

 6.   Échange d'informations : 
  
Centralisation des informations : 
Utiliser un espace centralisé comme Google Drive pour stocker les documents. Cela 
permet un accès facile à 100% des membres. 
  

 
  
Documentation claire : 
Des documents bien structurés facilitent la compréhension. Par exemple, des rapports 
détaillés sur chaque phase du projet. 
  
Mise à jour régulière : 
Maintenir les informations à jour évite les erreurs. Des mises à jour hebdomadaires 
assurent que tous sont informés des derniers développements. 
  
Sécurité des données : 
Protéger les informations sensibles grâce à des mots de passe et des autorisations 
d'accès. 95% des équipes sécurisent leurs données efficacement. 



  

 
  
Exemple d'échange d'informations : 
L'équipe utilise Google Drive pour partager les plans de conception, les calendriers de 
production et les rapports financiers, assurant ainsi que tous les membres ont accès aux 
informations nécessaires en temps réel. 
 

Outil Fonction Utilisation (%) 

Trello Gestion des tâches 80% 

Slack Communication instantanée 75% 

Google Drive Centralisation des documents 90% 

Asana Suivi des projets 65% 

SurveyMonkey Collecte de feedback 50% 

   



Chapitre 6 : Configurer et mettre en œuvre des équipements de 
production 
  

1.   Types d'équipements de production : 
  
Machines-outils : 
Les machines-outils sont essentielles dans la fabrication de véhicules. Elles permettent 
des coupes précises et des assemblages efficaces, augmentant ainsi la qualité du produit 
final. 
  
Robots industriels : 
Les robots automatisent des tâches répétitives, réduisant les erreurs humaines et 
améliorant la productivité. Ils peuvent travailler 24 heures sur 24, augmentant la 
production de 30%. 
  

 
  
Systèmes de convoyage : 
Les convoyeurs assurent le déplacement fluide des pièces entre les différentes stations de 
travail. Ils optimisent le flux de production et réduisent les temps d'arrêt. 
  
Équipements de contrôle qualité : 
Ces équipements vérifient la conformité des pièces produites. Ils garantissent que chaque 
véhicule répond aux normes de sécurité et de performance. 
  
Stations de montage : 
Les stations de montage sont organisées pour assembler les différentes parties du 
véhicule. Elles sont configurées pour maximiser l'efficacité et minimiser les temps de 
changement. 
  

2.   Étapes de configuration des équipements : 



  
Analyse des besoins : 
Il faut d'abord déterminer les exigences de production, comme le volume, la diversité des 
modèles et les standards de qualité à atteindre. 
  
Choix des équipements : 
Sélectionner les machines adaptées en fonction des besoins identifiés, en tenant compte 
de la compatibilité et de la capacité d'intégration avec le système existant. 
  
Installation des équipements : 
Installer les machines en respectant les normes de sécurité. Cela inclut le positionnement 
optimal pour faciliter le flux de production. 
  
Configuration des paramètres : 
Paramétrer les machines selon les spécifications techniques requises pour chaque étape 
de la production, assurant ainsi une performance optimale. 
  
Test et validation : 
Effectuer des tests pour s'assurer que tous les équipements fonctionnent correctement et 
répondent aux critères de production établis. 
  

3.   Stratégies de mise en œuvre : 
  
Planification : 
Élaborer un calendrier détaillé pour l'installation et la configuration des équipements, 
minimisant les interruptions de la production. 
  
Formation du personnel : 
Former les opérateurs à l'utilisation des nouveaux équipements, garantissant une 
transition fluide et une utilisation efficace des machines. 
  
Gestion des ressources : 
Assurer la disponibilité des pièces détachées et des ressources nécessaires pour 
maintenir la production sans interruptions prolongées. 
  
Suivi de la performance : 
Mettre en place des indicateurs de performance pour surveiller l'efficacité des 
équipements et identifier les domaines nécessitant des améliorations. 
  
Flexibilité et évolutivité : 
Adapter les configurations des équipements en fonction des évolutions du marché et des 
exigences de production, assurant ainsi une croissance continue. 
  

4.   Sécurité et maintenance : 
  
Normes de sécurité : 



Respecter les réglementations en vigueur pour garantir la sécurité des opérateurs et 
prévenir les accidents sur le lieu de travail. 
  
Protocoles de maintenance : 
Établir un calendrier régulier de maintenance préventive pour éviter les pannes et 
prolonger la durée de vie des équipements. 
  
Formation en sécurité : 
Former les employés aux procédures de sécurité et à l'utilisation correcte des 
équipements pour minimiser les risques d'incidents. 
  
Gestion des pannes : 
Mettre en place un système réactif pour traiter rapidement les pannes et réduire les temps 
d'arrêt de production. 
  
Documentation et suivi : 
Tenir des registres précis des interventions de maintenance et des incidents de sécurité 
pour améliorer les pratiques et prévenir les futures occurrences. 
  

5.   Optimisation des équipements de production : 
  
Analyse des performances : 
Utiliser des outils d'analyse pour évaluer l'efficacité des équipements et identifier les points 
d'amélioration potentiels. 
  
Automatisation avancée : 
Intégrer des technologies d'automatisation pour accroître la précision et réduire les coûts 
de production de 20%. 
  

 
  
Réduction des temps de cycle : 



Optimiser les processus pour diminuer les temps de cycle, augmentant ainsi la capacité 
de production sans investissement supplémentaire. 
  
Gestion de l'énergie : 
Implémenter des solutions économes en énergie pour réduire les coûts opérationnels et 
l'empreinte écologique de la production. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En automatisant la station de peinture, une usine a réduit le temps de séchage de 30%, 
augmentant la production annuelle de 15%. 
  

 
 

Action d'optimisation Impact 

Automatisation des lignes d'assemblage +25% de productivité 

Maintenance préventive régulière Réduction des pannes de 40% 

Formation continue des opérateurs Amélioration de la qualité de 15% 

 


